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AGENDA

0.
VWPROVWVADZENIE TEORETYCZNE

Spotecznie odpowiedzialny design - definicja, wymiary

Dostepnoscé, czyli design zorientowany na uzytkownika
- koncepcje DFA, ID

Badania do$wiadczen uzytkownika - znaczenie,
prezentacja wybranych metod

02.
BADANIE DOSWIADCZEN UZYTKOWNIKA
W PRAKTYCE

03.
PRACA WWARSZTATOWA



SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
PROJEKTANTOW



GDZIE JEST DESIGN ?
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DESIGN

01. Wychodzi poza grafike oraz
obiekty przemystowe.

Wychodzi poza przedmiot.

02. Wkracza w obszar dziatalnosci
koncepcyjnej, sfere planowania,
ustug, srodowiska i systemow.

03. Coraz powszechniej

wykorzystuje sie by opisac proces

wymyslania, planowania, realizacji |
zarébwno materialnych i | J
niematerialnych produktdw. \ \ \
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CHARLES EAMS 1907-1987

W jednym z wywiadow

w 1972 roku zapytano
wptywoweqgo projektanta
Charlesa Eamsa jakie sg granice
designu ?

— odpowiedziat sprytnie:

A JAKIE SA GRANICE
PROBLEMOW?




Projektanci i planisci ponosza
wspotodpowiedzialno$sé za niemal
wszystkie produkowane wyroby

i narzedzia, a co za tym idzie

— za prawie wszystkie przewinienia,
ktére popetniliSmy wobec
Srodowiska.

Ponosza ja z powodu ztych
projektow albo z powody
zaniechania, kiedy odrzucaja
mozliwosé odpowiedzialnego
tworzenia, kiedy ,,nie chca sie
mieszac¢” albo starajg sie ,jakos
sobie radzi¢”

VICTOR PAPANEK

972 - Victor Paanek, Dizajn dla
realnego swiata, 2012:69




SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE PROJEKTOWANIE (SOP)

0.

Postawa etyczna projektanta
wyrazajgca sie m.in. metodologicznym
podejsciem do identyfikowania potrzeb
ostatecznych uzytkownikéw z nalezng
temu procesowi empatig wobec
odbiorcéw (rozmowa z ,,innym™).

02.

Projektanci spoteczni powinni

koncentrowac sie raczej na problemach . Obowiazek projektanta
zagrozonych grup spotecznych, niz na wobec...kogo?

zyczeniach producentow.

03.

Zbiér podstawowych zasad SOP dotyczy )

przede wszystkim ksztattowania relacji * Jakie to zasady?
projektantéw z odbiorcami ich pracy.
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WYOBRAZNIA SOCJOLOGICZNA

.. snajbardziej potrzebna cecha umystu®
polegajagca na umiejetnosci myslenia w
sposo6b poza rutynowy: zawieszenie
oczywistosci Swiata; wyjscie poza swdj
prywatny punkt widzenia; umiejetnosc¢
spojrzenia na siebie samego wérdd
innych ludzi, Swiadomos¢ wtasnej pozyciji
i roli w strukturze spotecznej, swoich
powigzan i relacji z innymi; Swiadomos¢
wtasnego miejsca w procesie dziejowym.

“Wyobraznia socjologiczna umozliwia
nam zrozumienie historii i biografii oraz
zachodzgcych w spoteczenstwie relaciji
miedzy nimi. Takie jest jej zadanie i
obietnica”

(Ch. W. Mills 2005: 12-13).



OBSERWUJ LUDZI W ICH NATURALNYM SRODOWISKU
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STOSOWANIE
UMIEJETNOSCI
PROJEKTOWYCH W
NOWYCH DZIEDZINACH
(NP. USLUGI)

ODEJSCIE OD WIzJli
UZALEZNIENIA
UZYTKOWNIKA

OD PROJEKTANTA

PROJEKTOWANIE

DOSWIADCZEN
Z PERSPEKTYWY
UZYTKOWNIKA

SPOLECZNIE

PROJEKTOWANIE

KONIECZNOSE
WSPOLPRACY

INTERDYSCYPLI-
NARNEJ

ODPOWIEDZIALNE

STOSOWANIE TECHNIK
PARTYCYPACYJNYCH

DEFINIOWANIE
| REDEFINIOWANIE
PROBLEMOW WRAZ Z
UZYTKOWNIKAMI




0.

Powinnismy by¢ gotowi do
podjecia nowych
perspektyw kazdego dnia.

02.

Trzeba skupic¢ sie na
wartosci znalezienia
nowych pomystow.

03.

Trzeba stuchacé, wspierad,
zachecac i szanowac
innych.

04.

Trzeba by¢ w stanie myslec
inaczej, mysle¢ z otwartym
umystem.
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0.
Kto miat kiedykolwiek ztamanag
kohczyne ?

02.
Kto ma problemy z kregostupem ?

03.
Kto nosi okulary ?

04.

Kto ma pod swoja opieka mate dziecko /
osobe starszg nie w petni sprawng, /
inwalide?




THE BRITISH STANDARDS INSTITUTE (2005)
INCLUSIVE DESIGN

16% minimal
difficulties

25%
severe difficulties

21%
no difficulties

37%
mild difficulties



DESIGN FOR ALL/PROJEKTOWANIE UNIVWWERSALNE

Niezaleznie od ich indywidualnych
uwarunkowan i cech (wiek, pte¢ czy
pochodzenie kulturowe) wszyscy
ludzie powinni mie¢ réwny udziat

W zyciu spotecznym.

Projektowane przedmioty, otoczenie
powinny by¢ uzyteczne dla
wszystkich, w mozliwie najwiekszym
stopniu, bez potrzeby adaptaciji,
specjalistycznego projektowania.
0goélnym celem jest poprawa
Srodowiska fizyczneqgo i spotecznego,
a tym samym zmniejszenie
zapotrzebowanie na “przepisy
szczegolne,’i wspomagajaca
technologie.” (Mace 1985:21)




01.

Szerokie zastosowanie

projekt powinien byc¢ uzyteczny dla ludzi
o zréznicowanych umiejetnosciach i
mozliwosciach.

02.

Elastycznos$é uzycia

projekt powinien pomieéci¢ szerokg game
indywidualnych preferenciji i mozliwosci.

03.

Prosta i intuicyjna obstuga

projekt powinien byc¢ tatwy do zrozumienia,
bez wzgledu na doswiadczenie uzytkownika,
wiedze umiejetnosci jezykowe, czy poziom
koncentracii.




04.

Zauwazalna informacja

informacja zaprojektowana tak, byta
skutecznie odebrana przez
uzytkownika, niezaleznie od jego
zdolnosci sensorycznych.

05.

Tolerancja dla btedéw

dobry projekt redukuje ryzyko
popetniania bteddw uzycia oraz
przewiduje niedoskonatos¢
uzytkownika

thew
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06.

Niski poziom wysitku fizycznego
projekt powinien pozwoli¢ na
efektywne korzystanie przy
minimalnym wysitku.

07.

Wymiary i przestrzen dla podejscia
i uzycia

odpowiednia przestrzen w celu
umozliwienia wygodneqo i
efektywnego wykorzystania dla
kazdeqgo, niezaleznie od kondycji
fizycznej i sensorycznej
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POSE

01

+Widzacy moqga poogladaé to i owo, a niewidomi
gorzej, bo bazuja na dotyku. Powodem jest niecheé¢ do
wywo+tania jakiej$ krzywdy drugiej osobie (co do czego
stuzy, jak tym ,,manewrowad,” jakie sg opcje™)
-Mateusz

02

“Prawde moéwiac nie pamietam, znaczy opis byt. No
opis ho bo z opisu tez ciezko czasami wywnioskowaé
jakby ktos mi POKAZAL no to by byto OKEJ”

- Ola

Karolina Kruszewska ,Projekt doswiadczern w obrebie seksualnosci oséb

niewidomych z wykorzystaniem metod projektowania sensorycznego®,
: PY DYPLOM 2021/2022, Wydziat Projektowy, Kierunek: Wzornictwo, Promotor: dr

hab. Prof. ASP Justyna Kucharczyk. Wykorzystanie materiatbw za zgoda
d» LU Dziekan WP ASP, dr Marty Wieckowskiej



Karolina Kruszewska ,Projekt doswiadczen w obrebie seksualnosci oséb
niewidomych z wykorzystaniem metod projektowania sensorycznego®,
DYPLOM 2021/2022, Wydziat Projektowy, Kierunek: Wzornictwo, Promotor: dr
hab. Prof. ASP Justyna Kucharczyk. Wykorzystanie materiatbw za zgoda
Dziekan WP ASP, dr Marty Wieckowskiej



ROZUMIEC | ODKRYC = EMPATYZACJA

0.

WEJSCIE W SWIAT UZYTKOWNIKA (MUZEUM
ZMYSLOW W KRAKOWIE | UDZIAL W TZW.
»NIEWIDZIALNEJ WYSTAWIE™)

02.
WYWIADY Z UZYTKOWNIKAMI

03.
WYWIADY Z EKSPERTAMI

04.
EKSPERYMENTY 2 OSOBAMI WIDZACYMI ORAZ
NIEWIDOMYMI

05.
ANKIETA



ZALOZENIA - PRODUKT POWINIEN

0.
SKLANIAC DO POZYTYWNEJ ZDROWEJ CIEKAWOSCI
SEKSUALNEJ.

02.

POZWOLIC NA EDUKACJE Z ZAKRESU POZYCJI
SEKSUALNYCH, PODSTAWOWYCH, Z MOZLIWOSCIA
ROZWIJANIA DO BARDZIEJ ZAAWANSOIWANYCH.

03.
OPIERAC SIE MOZE TYLKO NA DWOCH ZMYS+tACH:
DOTYK | SLUCH.

04.
WYKORZYSTAC GLOWNE KANALY DOTARCIA DO
UZYTKOWNIKOW: INTERNET | ROZMOWY.

05.

DOSTARCZAG WRAZEN ESTETYCZNYCH, POWINIEN BYG
PIEKNY DOTYKOWO | SLUCHOWO
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CENTRALNYM PRODUKTEM SA DWIE FIGURKI:

MEZCZYZNY | KOBIETY, ULOZONE W PIEC PODSTAWOWYCH POZYCJI SEKSUALNYCH

Oparto sie o zatozenie, ze
obiekty muszg mie¢ 30 cm
wysokosci (aby osoba
niewidoma nie miata problemu w
ich odczycie).

Ksztatty muszg wspierac
odczytywanie dotykowe i
fragmentaryczne (czyli kawatek
po kawatku).

Ksztatty u obu ptci musza byc
bardzo wyraznie zaznaczone
tak, aby podczas ,,ogladania”
tatwo rozroznic¢ kobiete od
mezczyzny.

[ 7 g § §-
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»TO CO SIE ODROZNIA TO CIEPLO MATERIALU, PONIEWAZ DLA OSOB NIEWIDOMYCH COS CO
JEST CIEPLE OZNACZA, ZE WCZESNIEJ KTOS TEGO DOTYKAL, PRZEZ CO MOZE TO BYC
BRUDNE (KRUSZEWSKA 2022, S.21).




REZULTAT: PROJEKT SKLADA SIE Z 4 CZESCI

O‘l. PRODUKTOWEJ

to modele podstawowych pozycji seksualnych dla oséb
niewidomych, ktére majg niesé ze sobg doswiadczenie
edukacyjne. Na cze$é produktowg sktada sie podkiadka
wraz z instrukcjq oraz koncepcja opakowania.

02. MERYTORYCZNEJ
to opracowane wraz ze specjalistami opisy pozyciji
seksualnych oraz podstawowe porady.

03. DZWIEKOWEJ

to audiodeskrypcja do czesci merytorycznej wraz z
uwzglednieniem doswiadczenia odstuchiwania opiséw.
Czes$¢ przygotowano we wspdtpracy z grupa ,niewidomi w
sypialni” oraz lektorka.

O4. IDENTYFIKACYJNO-PROMOCYJNEJ
to oprawa graficzno-produktowa do doswiadczenia
dzwiekowego, merytorycznego i produktowego
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Karolina Kruszewska ,Projekt doswiadczen w obrebie seksualnosci oséb
niewidomych z wykorzystaniem metod projektowania sensorycznego®,
DYPLOM 2021/2022, Wydziat Projektowy, Kierunek: Wzornictwo, Promotor: dr
hab. Prof. ASP Justyna Kucharczyk. Wykorzystanie materiatbw za zgoda
Dziekan WP ASP, dr Marty Wieckowskiej



PROJEKT UNIWERSALNY ?

https://katowice.tvp.pl/62230468/pose-odkrywa-temat-tabu-zestaw-do-edukacji-
seksualnej-dla-osob-niewidomych



DESIGN THINKING WG. TIMA BROWNA (2013)

1. Zorientowanie na cztowieka;

2. Intuicja (taczenie podejscia
emocjonalnego z funkcjonalnoscia);

3. Uniwersalnos$¢ (od projektu produktu
do rozwigzywania problemow
spotecznych);

4. Myslenie nielinearne (innowacja jako
nachodzace na siebie wymiary:
inspiracja — ideacja - implementacija);

©. Umiejetnosc¢ kreatywnego
nawigowania miedzy ograniczeniami;

6. Praca zespotowa -
interdyscyplinarna;

/. Zapewnienie zespotowi
projektowemu warunkdéw spoteczno -
przestrzennych sprzyjajgcych
eksperymentowaniu, ryzykowaniu,
odkrywaniu;

8. Zastgpienie konwencjonalnych
technik badan spotecznych (testy,
ankiety, grupy fokusowe) wejsciem w
Swiat uzytkownika i jego faktycznych
doswiadczen;

9. Empatia.



1 Odkrywanie

]

Zdobadz kluczowa wiedze
o uzytkowniku, jego
sytuacji i problemach

Dla kogo projektujemy?
W jakiej sytuacji sie znajduje?

Definiowanie
wyzwania

3 Tworzenie
rozwiazania

Zdefinuj punkt widzenia

klienta oraz okresl realne
potrzeby

Jakie sa oczekiwane korzysci?
Jakie sa jego najwieksze
bolaczki?

Wygeneruj jak najwiecej
pomystow

Jak moglibysmy pomoc
klientowi rozwiazac problem
/ otrzymac korzyse?

Prototypowanie

i testowanie

Planowanie
wdrozenia

Prototypuj szybko,

aby doswiadczyé¢ reakcji
klienta

Co mogtoby stanowic
rozwigzanie?

Jak stworzyt | zaprezentowad
rozwiazanie?

Co powiedza klienci?

"]

Zaplanuj wdrozenie
produktu o minimalnej
koniecznej funkcjonalnosci

Jak szybko wdroZyd
rozwiazanie?

Jakie 53 minimalne elementy
rozwiazania do wdroZenia?

https://klientocentryczni.pl/co-to-jest-design-thinking/



OKRESLENIE KONTEKSTU

01. KTO?
Kim sg uzytkownicy? Jakg posiadajg wiedze? Jaki
jest ich potencjat, zdolnosci?

02. PO CO?
Jakie sg oczekiwania uzytkownika, czyli co chcag
zrobi¢ wykorzystujac np. aplikacje?

03. SKAD?

Z jakiego srodowiska pochodzg uzytkownicy, jakie
majg doswiadczenia (a jakich doswiadczen nie
posiadajg, ich dotychczasowe doswiadczenie?)

04. GDZIE?
Jaki jest kontekst korzystania z.......przez
uzytkownikéw?

05. CO?
Jakie dziatania ma wykonywac¢ uzytkownik, a co
mozemy mu ,podpowiedziec™?



PROJEKT

INKLUZYWNY POKOJ SOCJALNY



DEFINIOWANIE PROBLEMU - ODKRYWANIE

0.
MAPOWANIE INTERESARIUSZY

02.
WYBOR | CHARAKTERYSTYKA PERSONY

03.
MAPA EMPATII



INTERESARIUSZE

WPLYW GRUPY BANKU MILLENNIUM NA INTERESARIUSZY

Wysoki

Sredni

MNiski

Niski

PRACOWNICY

. KLENCI
@

AKCJONARIUSZE

DOSTAWCY

SRODOWISKO NATURALNE KONKURENCJA OTOCZENIE SPOLECZNE O REGULATORZY | NADZOR RYNKU

NGO

O

STUDENCI

O

O O KJ

ORGANIZAC]E BIZMESOWE

O

OPINIA PUBLICZNA

Sredni Wysoki

WPLYW INTERESARIUSZY NA DZIALALNOSC GRUPY BANKU MILLENNIUM

Identyfikacja Interesariuszy | Millennium CSR Report 2015 (bankmillennium.pl)



https://raportcsr.bankmillennium.pl/2015/pl/interesariusze-banku/identyfikacja-interesariuszy.html

PERSONA

Personal. perspektywa osoby
z niepetnosprawnos$ciami

Cel: promowanie determinaciji

Persona 2: perspektywa organizaciji

Cel: promowanie
dostosowania/dostepnosci

https://this-person-does-not-exist.com/pl



Wiek: 20-34

Pte¢: Kobieta
Lokalizacja: Duze miasta

Zawaod / zajecie: Freelancer

Cele i motywacje

® Chce zy¢ zdrowo

e Chce dobrze wygladac

e Chce dobrze sie czuc psychicznie, potrzebuje
~Odswiezy¢” umyst po pracy

socjomania

Motywacje do skorzystania z oferty firmy

e Wartosci firmy, chce korzystaé z ustug marek
przyjaznych srodowisku

e Cena

e Mozliwosc zawieszania i wznawiania karnetow na
okreslony czas

Oczekiwania, potrzeby

e Chce zy¢ zdrowo

e Chce dobrze wygladaé

e Od klubu oczekuje dopasowanego grafiku,
czystosci i rozwigzan ekologicznych

e Oczekuje, ze jej karnet da sie zawiesi¢ na zime

Zachowania, podejmowane dziatania

e Korzysta z klubow fitness jesienig i zima

e Latem i wiosng spedza wiecej czasu poza
pomieszczeniami

e Uwielbia zwierzeta

e Postawa ,zero waste”

Obawy, frustracje

e Nie jest pewna czy bedac wege nie zaszkodzg jej
niektére ¢wiczenia

o Nie wie czy starczy jej motywacji do regularnego
uczeszczania do klubu fitness

Aktywnosc¢ w sieci

e Angazuje sie w inicjatywy charytatywne i akcje
pomagania

e Nalezy do wege grupy na Facebooku

e Obserwuje profile jogowe na Instagramie
(np. Anatomia Jogi)




MAPA EMPATII

Co uzytkownik
MYSLI | CZUJE?

obawy, frustracje

Co uzytkownik
SLYSZY? Co uzytkownik
WIDZi?
Co uzytkownik
MOWI I ROBI?
BOLACZKI KORZYSCI

pragnienia, potrzeby




SYNTEZA - DEFINIUJEMY PROBLEM

KOGO / CO?

DLACZEGO?

CO ZYSKAMY (DBAJAC)?

CO STRACIMY (POMIJAJAC)?

DO JAKICH WSPOLNYCH WARTOSCI MOZEMY SIE ODWOLAC?
CO MOZEMY ZROBICG?

PUNKTY STYKU (TOUCHPOINTS)?



Dziekuje za uwaqge

paulina.rojek-adamek@up.krakow.pl
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