Projektowanie uniwersalne odpowiedzia na wyzwania XXI w.

Projektowanie uniwersalne odpowiada na problem réznorodnosci potrzeb ludzkich. Wsrod
nich jest niezbywalne prawo do uczestniczenia w zyciu spotecznym oraz rownouprawnienie
w jego stosowaniu. Jako holistyczne podejscie do kwestii kreowania przestrzeni

i przedmiotow nas otaczajacych jest etycznym wyzwaniem dla projektantow, planistow,
architektéw, grafikdw, informatykow, administratoréw i decydentow.

Celem projektowania uniwersalnego (projektowania dla wszystkich, projektowania
wlaczajacego, projektowania inkluzywnego) jest stworzenie wszystkim ludziom réwnych
szans uczestniczenia we wszystkich dziedzinach zycia. Aby ten cel zostat osiagniety,
otaczajaca nas architektura, przedmioty codziennego uzytku, ustugi, kultura i informacja -
wszystko, co jest produkowane dla ludzi i przez ludzi - musi by¢ dostepne i przystosowane
dla kazdej osoby w spoteczenstwie z mozliwoscia adaptacji do zmian, jakie nastepuja

u kazdego cztowieka. Odwotuje sie do demokratycznej zasady rownosci i zaktada, ze wszyscy
powinni mie¢ rowny dostep do wszelkich elementow srodowiska: przestrzeni, przedmiotow,
budynkéw, ulic, chodnikéw, szpitali, szkol, srodkéw transportu.

Stosowanie regut projektowania uniwersalnego powinno prowadzi¢ do takiego planowania
przestrzeni, aby nie wymagata ona dodatkowych udogodnien dla oséb ze specjalnymi
potrzebami. Najwiekszym wyzwaniem spoteczenistwa wspotczesnego jest wrazliwos¢

na potrzeby innych cztonkéw spotecznosci lokalnej i poznanie ich oczekiwan. Zmiany
demograficzne, ale rowniez idea tworzenia spoteczenstwa obywatelskiego w oparciu

o zasady rownosci szans i niedyskryminacji, wymagaja zwiekszonej empatii w zakresie
realizacji potrzeb oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i cyfrowym. Intensyfikacja
procesu starzenia demograficznego ludnosci oraz systematyczny spadek czestosci zgonow
i wydtuzanie sie przecietnego zycia to procesy charakterystyczne dla krajow
uprzemystowionych, maja charakter powszechny i trwaty. W zwigzku z wydtuzaniem sie
Sredniej dtugosci zycia w Polsce (kobiety - 81,1; mezczyZni - 73,1), a takze lepsza kondycja
zdrowotna ludzi starszych i pogtebiajacym sie nizem demograficznym w mtodszych
rocznikach nalezy zachecac seniorow i wspierac ich w utrzymaniu mozliwie najdtuzej
aktywnosci zawodowej i spotecznej. Aktywnos$¢ zawodowa i spoteczna moze by¢ realizowana
pod warunkiem tatwego dostepu do komunikacji miejskiej, ale réwniez dostepnosci
stanowisk pracy. Problem ten dotyczy réwniez oséb z réznego typu niesprawnosciami,
poniewaz kazdy czlowiek ma prawo do réwnego traktowania i partycypacji w zyciu
spotecznym[1].

Projektowanie uniwersalne po raz pierwszy zdefiniowat Ron Mace, architekt, ktéry bedac
osoba poruszajaca sie od urodzenia na wozku, stwierdzit, ze , Projektowanie uniwersalne jest
to projektowanie produktow i Srodowiska, ktore moga by¢ uzytkowane przez wszystkich
ludzi w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
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projektowania[2].

Definicja projektowania uniwersalnego zostata podparta siedmioma zasadami, ktdre
wypracowat zespdt Center of Universal Design Uniwersytetu Pdinocnej Karoliny[3] (USA).
Sa to:

» Uzytecznosc¢ dla oséb o réznej sprawnosci (ang. Equitable Use)

» Elastycznos$¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use)

 Proste i intuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use)

» Czytelna informacja (ang. Perceptible Information)

» Tolerancja na btedy (ang. Tolerance for Error)

» Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort)

» Wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania (ang. Size and Space for
Approach and User)

Kolejna zasada projektowania uniwersalnego, zaproponowana przez Konrad Kaletscha,
odwotuje sie do emocjonalnej percepcji uzytkowania produktu czy przestrzeni. Jest

to ,Percepcja rownosci” (ang. Perception of Equality), opisywana nastepujaco: ,Projekt
winien minimalizowa¢ mozliwo$¢ postrzegania indywidualnego jako dyskryminujace”.
Zasada ta odnosi sie do odbioru poszczegdlnych rozwiazan jako takich, ktore moga wptywac
na postrzeganie siebie w kategoriach innosci poprzez uwypuklenie réznic wynikajacych

z niepelmosprawnosci jako cechy niewspoimiernie nas wyrézniajacej. Przykltadem takiego
rozwiazania moze by¢ sytuacja, gdy wejscie do obiektu dostosowane dla 0sob

z niepelnosprawnoscia jest innym niz wejscie gtowne, z ktérego korzystaja pozostali
uzytkownicy. Taki sposob projektowania nacechowany jest stygmatyzacja, a osoby

z ograniczeniami funkcjonalnosci odbieraja go jako dyskryminujacy. Projektowanie
dostepnosci przestrzeni publicznej powinno prowadzi¢ do podniesienia funkcjonalnosci
przestrzeni nie tylko na poziomie potrzeb fizycznych, ale réwniez potrzeb psychologicznych
i emocjonalnych[4].

Zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego zmusza do Swiadomego analizowania
ludzkich potrzeb i aspiracji oraz wymaga zaangazowania uzytkownika na wszelkich etapach
procesu projektowego[5].

Umiejetnos¢ praktycznego stosowania projektowania uniwersalnego, oprécz wiedzy

na temat jego zasad, wymaga poznania i zrozumienia potrzeb przysztych uzytkownikow
projektowanych przestrzeni, obiektow, produktéw i ustug. W obszarze projektowania
uniwersalnego brane sa pod uwage potrzeby nastepujacych grup:
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» 0s0b poruszajacych sie na wdzkach, o kulach i o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie;

» 0s0b niewidomych i stabowidzacych;

 0s0b gtuchych i stabostyszacych;

* 0s6b gluchoniewidomych;

 0s0b z niepelmosprawnosciami psychicznymi, intelektualnymi oraz z zaburzeniami
funkcji poznawczej;

* 0s0b starszych;

» kobiet w ciazy;

 0s0b z matymi dzieémi, w tym z wézkami dzieciecymi;

 0s6b majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo mowionego);

» 0s0b 0 nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

* 0s6b wykluczonych cyfrowo;

* 0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem;

» i inne (na przyktad tymczasowe wykluczenie, z ograniczona sprawnoscia manualna)[6].

Zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego do realizacji nowych rozwigzan
(przestrzennych, obiektowych, produktowych, procesowych) oraz modyfikacji istniejacych

w efekcie poprawi jakos$¢ zycia wszystkich czlonkdw spoteczenstwa, w tym o0sob

z niepelosprawnosciami. Wdrazanie idei projektowania uniwersalnego to dziatania
zmierzajace do stworzenia otoczenia fizycznego i dostepnosci w taki sposéb, aby jak
najwieksza liczba osob mogta w sposob samodzielny i niezalezny korzystac¢ z nich

na prawach réwnych z innymi cztonkami spotecznosci. Projektowanie uniwersalne opiera sie
na idei humanocentrycznej, gdzie funkcjonalnos¢ i uzytecznos¢ nowych rozwigzan stawia

w centrum uwagi potrzeby cztowieka w zakresie jego mobilnosci i percepcji, uwzgledniajac
zaréwno aspekty ergonomii, jak i estetyki.

W projektowaniu uniwersalnym istotne staje sie rowniez poszukiwanie takich rozwigzan,
ktore cechuja sie zmiennoscia w czasie, tak zwana adaptowalnos¢ do zmieniajacych sie
potrzeb uzytkownika. Dotyczy to przede wszystkim produktéw i przestrzeni
wykorzystywanych indywidualnie przez poszczegdlnych uzytkownikéw. Przykladem moga
by¢ mieszkania czy urzadzenia AGD, ktore mozna w sposdb spersonalizowany dostosowaé
do potrzeb uzytkownika.

Praktyczne stosowanie zasad projektowania uniwersalnego jest obecnie postrzegane jako
jedno z podstawowych wyzwan zrownowazonego rozwoju. W perspektywie najblizszych lat,
oprocz dziatan zmierzajacych do ochrony srodowiska naturalnego, nalezy przewidzie¢ lepsze
wykorzystanie potencjatu ludzkiego, podniesienie jakosci zycia oséb zagrozonych
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wykluczeniem i budowanie spoteczenstwa obywatelskiego opartego na rownosci praw

i obowiazkow. Nie jest to mozliwe bez powszechnej idei stosowania koncepcji projektowania
uniwersalnego w tworzeniu nowych produktow, obiektdw i przestrzeni, ustug w ujeciu
tradycyjnym oraz ustug swiadczonych

w przestrzeni cyfrowej. Wiedza i mozliwosci samorozwoju powinny by¢ obecnie w pelni
dostepne w srodowisku cyfrowym.

Projektowanie uniwersalne podejmuje humanocentryczne podejscie do projektowania
przestrzeni publicznej, produktéw i ustug, transportu, swiata cyfrowego i jest jednym

z dziatan przyblizajacych nas do realizacji otwartego, nowoczesnego i odpowiedzialnego
spoteczenstwa.
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