Dostepnos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych

W dzisiejszych czasach korzystanie z internetu stato sie nieodtacznym elementem zycia
codziennego dla wiekszosci ludzi na catym swiecie. Wraz z coraz wieksza iloscia informacji
dostepnych online wzrosto znaczenie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Dostepnosc¢ jest kluczowym aspektem w projektowaniu i tworzeniu produktow
interaktywnych. Oznacza to, ze produkty te powinny by¢ tak zaprojektowane

i skonstruowane, aby byty dostepne dla jak najwiekszej liczby odbiorcow, niezaleznie od ich
ograniczen i umiejetnosci.

Wedhig Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) na $wiecie jest okoto miliarda ludzi,

ktdrzy zyja z jakims rodzajem niepelnosprawnosci, co stanowi okoto 15% populacji
sSwiatowej. W Polsce wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w 2021 roku w liczacej
ok. 38,4 miliona populacji okoto 4,4 miliona oséb (okoto 11,5%) posiada orzeczenie

o niepelnosprawnosci, w ktédrym najczestszym rodzajem sa problemy z ruchem (52,7%),
problemy ze stuchem (19,6%), a takze problemy z widzeniem (17,2%). Wazne jest rowniez
zapewnienie dostepnosci dla osdb starszych. Wedtug badan przeprowadzonych

przez Gldwny Urzad Statystyczny (GUS) w 2021 roku osoby w wieku 65 lat i wiecej stanowia
az 19,4% spoteczenstwa Polski. Natomiast wedlug raportu Eurostatu z 2020 roku wsrdod
0s0b w wieku 65-74 lat 54% korzysta z internetu, a w grupie wiekowej 75 lat i wiecej
korzysta z niego 29%.

Dostepnos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych wazna jest nie tylko w wymiarze
etycznym, ale zostala rowniez znormalizowana prawnie przez ustawy i dyrektywy. W Polsce
wymagania dotyczace dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych regulowane

sa przez Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych. Wspierajaca dyrektywa jest regulacja UE - Web Accessibility Directive
2016/2102 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw sektora publicznego.

Aby osiagna¢ wysoki poziom dostepnosci, projektanci i programisci musza zastosowac
odpowiednie technologie, narzedzia i standardy, ktore zostaty okreslone w Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) dla stron internetowych i aplikacji mobilnych, opracowane
przez World Wide Web Consortium (W3C). Najnowsza aktualizacja jest wersja 2.1,
wprowadzona w 2018 roku, zawierajqca trzynascie zasad podzielonych na poziomy
dostepnosci (A, AA i AAA).

W celu zapewnienia technologii dostepnosci nalezy pamieta¢ o praktycznych
wskazowkach znajdujacych sie w standardach. To miedzy innymi:



Dostepnos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych

1. Tekst alternatywny dla grafik i multimediow, ktory pozwala osobom z problemami
z widzeniem lub stuchem na zrozumienie tresci wizualnych i dZzwiekowych.

2. Skalowalne czcionki i kontrasty kolorystyczne, ktdre utatwiaja odczytywanie tresci
osobom z problemami ze wzrokiem.

3. Podpisane wersje materiatéw audio i wideo, ktére pozwalaja osobom z problemami
ze stuchem na zrozumienie méwionych tresci.

4. Przejrzysta i prosta nawigacja, ktéra utatwia poruszanie sie po stronie internetowej lub
aplikacji mobilnej osobom z problemami z motoryka lub orientacja przestrzenna.

5. Obstuga klawiatury, ktéra umozliwia poruszanie sie po stronie internetowej lub aplikacji
mobilnej bez koniecznosci korzystania z myszy, co jest istotne dla oséb z problemami
z motoryka.

6. Zrozumiata i przystepna tresc¢ - stosowanie zrozumiatego jezyka, unikanie
skomplikowanych stow i konstrukcji zdania, aby utatwic¢ zrozumienie zawartosci.

7. Ostrzezenie uzytkownikéw o wszelkich zmianach na stronie internetowej lub w aplikacji,
takich jak zmiana jezyka lub przekierowanie, w celu unikniecia dezorientacji.

Dzieki zastosowaniu standardu WCAG 2.1 produkty cyfrowe moga by¢ bardziej
dostepne, co pozwala na zapewnienie réwnosci i niedyskryminacji w dostepie
do usthug online. Istnieje wiele narzedzi, ktore pozwalaja na sprawdzenie
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych pod katem zgodnosci

z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci. To miedzy innymi:

1. WAVE WebAim Accessibility Tool - narzedzie pozwalajace na skanowanie stron
internetowych pod katem zgodnosci z wytycznymi WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines). Wave wykrywa btedy dostepnosci oraz oferuje wskazowki, jak je naprawic.

2. Axe DevTools - narzedzie stuzace do automatycznego wykrywania probleméw
z dostepnoscia na stronie internetowej. Axe jest dostepne jako wtyczka do przegladarki,
a takze jako biblioteka JavaScript.

3. Google Lighthouse - narzedzie wbudowane w przegladarke Google Chrome, pozwalajace
na przeprowadzenie audytu dostepnosci strony internetowej, a takze jej wydajnosci i innych
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aspektow.

4. AChecker - narzedzie pozwalajace na skanowanie stron internetowych pod katem
zgodnosci z roznymi wytycznymi dotyczacymi dostepnosci, takimi jak WCAG, Section 508
czy BITV.

5. Siteimprove Accessibility - narzedzie pozwalajace na automatyczne skanowanie stron
internetowych pod katem zgodnosci z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci oraz oferujace
wiele funkcjonalnosci, takich jak raportowanie btedéw czy zarzadzanie nimi.

Narzedzia te moga pomdc projektantom i twércom stron internetowych w zapewnieniu
pelnej dostepnosci ich produktow. Warto jednak pamietac, ze nie sa one w stanie wykry¢
wszystkich probleméw z dostepnoscia, dlatego wazne jest, aby korzystac z nich w polaczeniu
z manualnymi testami i zwraca¢ uwage na potrzeby réznych grup uzytkownikow.

Dostepnos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych jest niezwykle istotna ze wzgledu
na fakt, ze kazdy uzytkownik Internetu powinien mie¢ réwny i nieograniczony dostep

do informacji i ustug w sieci. Zapewnienie dostepnosci nie jest tylko kwestia etyczna,

ale takze prawna. Ponadto dostepnos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych wptywa
pozytywnie na reputacje firm, ktore dbaja o potrzeby réznych grup uzytkownikow,

co przektada sie na lojalnos$¢ klientéw i wzrost zaufania do marki.
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