Czy mowa ciata badacza i jego wyglad maja wptyw na badania
projektowe?

Zatozeniem projektowania uniwersalnego jest spojrzenie na przestrzen (publiczna

i prywatna), w ktérej kazdy bedzie mdgt czu¢ sie dobrze, bez wykluczenia spotecznego

z uwagi na swoje niedyspozycje. Niedyspozycje te bywaja coraz czesciej podejmowane

w dyskursie publicznym, niemniej jednak rozmowy o nich napotykaja na opor z uwagi na lek
przed odrzuceniem, napietnowaniem (stygmatyzacja) lub brakiem zaufania do instytucji

czy stuzb publicznych w zakresie zabezpieczenia spotecznego.

W celu wlasciwego rozpoznania potrzeb i pragnien ludzkich w obszarze projektowania
nalezatoby holistycznie spojrze¢ na czlowieka w sferze zabezpieczania spotecznego. Istotne
jest zatem nalezyte dotarcie do badanych z wykorzystaniem metod jakosciowych,
ilosciowych lub kombinowanych. Badacz, jego aparycja oraz postawa nie pozostaja

bez znaczenia w trakcie realizacji badan. Nalezy bowiem pamieta¢ o tak zwanym efekcie
halo, czyli tendencji do automatycznego przypisywania cech osobowosciowych na podstawie
pozytywnego lub negatywnego pierwszego wrazenia. Efekt halo dzieli sie na efekt anielski
(gdy pozytywne wrazenie wpltywa na pozytywne postrzeganie danej osoby) oraz diabelski
(negatywne wrazenie wplywa na negatywne postrzeganie danej osoby, uprzedzamy sie

do niej). Profesjonalny badacz, podobnie jak profesjonalny sprzedawca czy negocjator, musi
zdawac sobie z tego sprawe, gdyz moze wykorzysta¢ efekt halo na swoja korzysc. Na efekt
ten wplyw maja mowa ciata i komunikacja niewerbalna.

Mowa ciata jest ,jezykiem naszego ciata”, obejmuje gesty, mimike, oczy, postawe, ton gtosu.
Komunikacja niewerbalna to co$ wiecej, poniewaz oprocz mowy ciata zawiera jeszcze
dystans (zagadnienia proksemiki), trwate ozdoby (tatuaze), dodatkowe gadzety, takie jak
bizuteria, ubior (wyraza nasza tozsamos¢, podkresla indywidualizm), a takze wyposazenie
naszej przestrzeni, to jest biura, gabinetu, mieszkania. Elementy te, nasze ciato

oraz przestrzen dookota komunikuja czestokro¢ wiecej anizeli wypowiadane przez nas
stowa.

Istotne sa funkcje, jakie pelni mowa ciata. Niektérzy (Albert Mehrabian) uznaja, ze jezyk
gestow stanowi 55% tresci przekazu, 38% ton gtosu, a jedynie 7% stowa. Jednakze wyniki
te zostaly uznane za mit. Inne badania dowiodly, jak ogromne znaczenia ma mowa ciata

w kontekscie komunikacji interpersonalnej. Wedtug Leszka Bullera stanowi ona okoto 60%
procesu komunikacji, a ton gtosu i wypowiadane stowa po 20% przekazu. W ramach analizy
komunikacji niewerbalnej istotne jest zrozumienie kilku kwestii. Przede wszystkim nalezy
uwzglednié¢ sekwencje znaczen, to jest postawe, mimike, gesty, ubior, a takze dystans i ton
wypowiadanego gtosu. Uczestnicy procesu badawczego nie zdaja sobie czestokro¢ sprawy
z tego, ze interpretacja komunikatéw niewerbalnych odbywa sie nieSwiadomie. W celu
wlasciwego i spojnego zrozumienia interlokutora nalezy uwzgledniac jego ciato i stowa
holistycznie, a nie interpretowac jedynie pojedyncze gesty. Hipotetyczna sytuacja moze miec¢
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miejsce w trakcie realizacji badan projektowych, gdy eksperymentator onieSmiela osobe
badana (z niepelnosprawnoscia lub dysfunkcja ruchu), co dodatkowo powoduje jej wycofanie
i zamkniecie. Wowczas osoba badana koncentruje sie na reakcji swojego rozméwcy,

a nie na udzielanej odpowiedzi. Badacz moze uznawac, ze osoba jest zamknieta, na przyktad
poprzez postawe wskazujaca na zamkniecie (skrzyzowane stopy, rece, trzymane dokumenty
stanowigce bariere komunikacyjna niczym tarcza ochronna albo chowanie sie za krzestem
czy oparciem fotela). W trakcie analizy mowy ciata nalezy uwzgledni¢ czynniki sytuacyjne

i warunki, w jakich odbywa sie rozmowa. Poszczegdlne gesty mozemy bowiem interpretowac
niezgodnie z ich znaczeniem. Badana osoba moze na przyktad siedzie¢ w pewien sposob

z uwagi na jej wygode, niedyspozycje, a badacz odbiera to jako dystansowanie sie

czy zamkniecie, podczas gdy badany postuguje sie kulami lub wozkiem inwalidzkim

i potrzebuje wiecej przestrzeni do komfortowego poruszania sie. Ktos, kto stoi skulony

z zalozonymi rekoma, nie zawsze jest osoba zamknietg, moze po prostu jest tej osobie zimno
lub boli ja brzuch. Niewykluczone, ze ma pewne dysfunkcje (stomia, pompa infuzyjna, pas
ortopedyczny) i chce to ukry¢ z uwagi na lek przed marginalizacja. Badacz powinien by¢
wyczulony na tego typu zachowania i doktadnie wiedzie¢, z kim bedzie prowadzil rozmowe,
komu rozda ankiety, jakie warunki nalezy docelowej grupie badanych stworzy¢, aby czuli sie
oni komfortowo i swobodnie. Wowczas bedzie dostrzegat spdjnos¢ pomiedzy wypowiadanymi
stowami a towarzyszacymi im gestami z uwzglednieniem sytuacji wptywajacej na zachowanie
czlowieka, aby nie doprowadzi¢ do tak zwanego efektu samospetniajacej sie przepowiedni.

Pomiedzy jezykiem a mysla jest gtos. Sztucznosé gtosu takze ma wptyw na odbidr przekazu,
gdyz zwigzek mysli i gtosu w naturalny sposob wplywa na wiarygodnos¢ méwcy. Wazne jest
tempo wypowiedzi - to, czy ludzie mowia wolno czy szybko. Szybka mowa umozliwia brak
refleksji, a wolne méwienie moze wytwarzac¢ rodzaj wspélnoty. Badacz, mowiac gltosem
podniesionym, wskazuje na towarzyszace mu emocje lub odwrotnie - moze wykazac sie
gltosem cichym i falujacym, co wskazuje na lek i stres. Reakcja jest w tym momencie wazna,
aby uchwycic¢ stan Swiadomosci badanego i odczytaé jego emocje, poniewaz moze sie

to okazaé¢ kluczowe w zakresie podejmowania dalszych analiz, na przyktad w wywiadzie
pogtebionym mozna poprowadzi¢ rozmowe w kierunku zauwazonych elementéw

i je wnikliwie zbadac.

Mowa ciata i komunikacja niewerbalna maja znaczenie w badaniach projektowych. Ubidr,
aparycja, ton gtosu czy gesty moga budowac zaufanie u odbiorcéw lub powodowac dystans
pomiedzy badaczem a jego respondentami. Za proces komunikacji odpowiedzialne sa obie
strony, ale to nadawca winien zadbac o to, by komunikat zostat dobrze zrozumiany,
zakodowany, a nastepnie wlasciwie odczytany i przekazany droga powrotna do zréddta.



