Badania odbiorcéw w kontekscie projektowania uniwersalnego

Podstawa kazdego dziatania projektowego jest przeprowadzone w mniejszym lub wiekszym
zakresie rozpoznanie badawcze, ktére wynika z dazenia do podejmowania decyzji
koncepcyjnych na bazie faktow, a nie indywidualnych przekonan czy przeswiadczen samych
twércow. Intuicja jest oczywiscie wazna, gdyz czesto bywa stymulatorem innowacji,

ale niekiedy zawodzi, o czym przekonato sie wielu projektantéw, ktéorym dane byto
przetestowac swdj produkt z uzytkownikami. Badania sa takze nieodzownym

elementem projektowania uniwersalnego, chociaz z racji réznorodnych potrzeb odbiorcow,
do ktorych kierowany jest produkt, wymagaja poszerzonego namystu w tym zakresie.

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design), nazywane rowniez projektowaniem dla
wszystkich (ang. design for all), to rozwijajaca sie od lat osiemdziesiatych XX wieku idea,
ktorej nadrzednym postulatem jest dbatos$¢ o przygotowywanie takich produktow i ustug,
ktore beda dostepne, zrozumiate i uzyteczne dla wszystkich (najlepiej bez potrzeby ich
dostosowania lub tworzenia specjalnych udogodnien tozsamych z dostepem alternatywnym).
Okreslenie ,uniwersalny” nie oznacza rozwiazan, ktére zadowola wszystkich, ale zapewnig
mozliwie jak najwiekszej liczbie oséb ,uzywalnos$¢” produktéw oraz dostep do rozmaitych
ustug.

Badanie 0séb z roznorodnymi potrzebami staje sie wiec niezwykle istotne, by umozliwic¢
wypehienie standardow projektowania uniwersalnego, ale okazuje sie przedsiewzieciem
trudnym i czasochtonnym. Kazda jednostkowa odmiennos¢ uczestnikéw wymaga bowiem
odpowiednich strategii badawczych, ktorych forma najczesciej uzalezniona jest

od indywidualnej perspektywy uzytkownika. Rzetelny proces gromadzenia wiedzy powinien
bazowac jednak na zalozeniu o rownoprawnym uczestnictwie wszystkich podmiotow
zaangazowanych w przedsiewziecie.

W prowadzeniu badan uzytkownikéw z réznorodnymi potrzebami bardzo wazna jest
segmentacja odbiorcéw. Zabieg ten staje sie nieodzownym, jesli chcemy zaprojektowac
rzetelne rozpoznanie. Oczywiscie naszym zadaniem jest przygotowanie jak najbardziej
dostepnego narzedzia, ale wiemy zarazem, ze poszczegolne udogodnienia moga znalezé
zastosowanie tylko w grupach o okreslonych wczesniej potrzebach.

Przygotowujac rozpoznanie w zakresie projektowania uniwersalnego, powinnismy kierowac
sie zasadg samodzielnosci, ktéra moze by¢ rozumiana jako mozliwos¢ autonomicznego
wypowiadania sie (badZ udzielania odpowiedzi na zadane pytania) i maksymalnego
wlaczenia uczestnikow niezaleznie od rodzaju ograniczen, ktore naszych respondentow
dotykaja. Pomocne w realizacji zasady samodzielnos$ci moze by¢ wsparcie ze strony
asystentéw (np. badania wsrod senioréw).
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Udogodnieniem dla uczestnikéw z dysfunkcja wzroku moze stac sie przyktadowo
zastosowanie wersji narzedzia z drukiem powiekszonym, odpowiednie rozmieszczenie tekstu
na stronie z uwzglednieniem witasciwych odstepéw miedzy znakami, uzycie czcionki
bezszeryfowej oraz wysokiego kontrastu, usuniecia szuméw tta oraz zwiekszenie linearnosci
czy adaptacja brajlowska.

Zabezpieczenie komfortu badanych z dysfunkcja stuchu moze mie¢ miejsce

poprzez zastosowanie alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji AAC -
Augmentative and Alternative Communication, do ktérych zalicza sie réznorodne strategie
polegajace na wspieraniu badz catkowitym zastapieniu komunikatu werbalnego lub formy
pisemnej elementami graficznymi. Ponizszy rysunek prezentuje graficzne ujecie idei

i dziatan podejmowanych w ramach jubileuszowego trzydziestego Finatu Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy z wykorzystaniem programu jezykowego Makaton.
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Rysunek nr 1. Grafika ukazujaca idee i dzialania podejmowanie w ramach WOSP. Zrédto:
https://www.makaton.pl/files/wosp.pdf, dostep w dniu 20.03.2023

AAC to systemy komunikacyjne bazujace na réznych rozwiazaniach graficznych, posrod
ktorych wyrézni¢ mozemy:

e Picture Communication Symbols (symbole PCS),
 system symboli Widgit,

» symbole Blissa, gdzie stowa przedstawione sa w postaci rysunku,

 program jezykowy Makaton,

» piktogramy,

» Mo6wik - polskie oprogramowanie do komunikacji wspomagajacej i alternatywnej.

Ponizszy rysunek prezentuje materiat do nauki stownictwa podstawowego i pobocznego
opracowany w systemie PCS.
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Przyktadowe materialy wspierajace edukacje w zakresie stownictwa podstawowego. Zrédto:


http://dostepni.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2023/05/Grafika-ukazujaca-idee-i-dzialania-podejmowanie-w-ramach-WOSP.png
http://dostepni.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2023/05/Przykladowe-materialy-wspierajace-edukacje-w-zakresie-slownictwa-podstawowego.png
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https://blogs.thesteppingstonesgroup.com/blog-post/aac-infusing-core-vocabulary-across-sett
ings, dostep w dniu 20.03.2023

Zastosowane obrazki moga opierac sie na wizualizacjach prostych symboli przestrzenno-
dotykowych zblizonych do gestow wykorzystywanych w polskim jezyku migowym (PJM).
Innym zabiegiem wspomagajacym bedzie dostepnos¢ ttumacza tegoz jezyka.

Potrzeby uczestnikdw z niepelnosprawnoscia intelektualna badz chorobami neurologicznymi
moga zostaé po czesci zaspokojone poprzez zastosowanie standardow przygotowania tekstu
tatwego do czytania i zrozumienia, rekomendowanych chociazby przez Biuro Pelnomocnika
Rzadu ds. Os6b Niepelnosprawnych[1]. W tym zakresie przydatne sa pytania o konstrukcji
»potacz” / ,uszereguj”, ktére jednoczesnie powinny odwolywac sie do osobistych wyboréw,
bliskich codziennym aktywnosciom badanych.

Jeszcze innego podejscia wymagaja przedsiewziecia realizowane z dzie¢mi, w ktérych nalezy
bazowac na mozliwosciach umystowych, poznawczych, fizycznych oraz motorycznych
okreslonej grupy wiekowej. Sytuacja badawcza w tym przypadku wymaga pewnego
doswiadczenia w radzeniu sobie z dynamicznie zmieniajacymi sie uwarunkowaniami
komunikacyjnymi oraz umiejetnosci wychwytywania nastrojow matych respondentow

i odpowiedniego na nie reagowania. Jak w przypadku wczesniejszych grup uczestnikow,
rozpoznanie realizowane z udziatem dzieci wymaga zastosowania prostego jezyka,

gdyz maja one bardzo zréznicowane kompetencje w tym zakresie.

Uniwersalnym zabiegiem jest poinformowanie respondentéw o wszystkich
funkcjonalnosciach narzedzia lub mozliwosciach indywidualnego dostosowania. Wazna
zasada jest tez indywidualizowanie czasu, jaki trzeba poswiecié¢ na udziat w badaniu w
zaleznosci od potrzeb uczestnikow. Takze wybor metody musi zawsze bazowac

na racjonalnych przestankach wynikajacych z potrzeb respondentéw oraz problemu,
ktéry poddajemy rozpoznaniu, a nie opiera¢ sie na osobistych preferencjach badacza.

Stworzenie uniwersalnego narzedzia badawczego jest bardzo trudne, ale mozna
zaprojektowac je tak, by bylo jak najbardziej wygodne dla wszystkich uczestnikow. Czasami
jest to niemozliwe, wiec warto zastanowic sie, czy nie lepiej stworzyc¢ kilka wersji

tego samego narzedzia, ktore celowo kierowane bedzie do odbiorcow o réznych potrzebach
(korzystna sytuacja jest, by wszelkie dostosowania konsultowa¢ z ekspertami w dane;
dziedzinie). Oczywistym w zwigzku z tym wydaje sie, by proces badawczy rozpoczynac

od dogtebnego zapoznania sie z problematyka poddawana rozpoznaniu oraz réznorodnymi
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potrzebami oséb w nim uczestniczacych.
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