Przepraszam, jak doj$¢ do uniwersalnego wayfindingu?

Celem niniejszego artykutu nie jest podanie gotowych rozwiazan dotyczacych dostosowania
przestrzeni publicznej dla 0séb z niepelnosprawnosciami. To raczej préba zastanowienia sie
nad tym, czym moze by¢ praca zmierzajaca do stworzenia przestrzeni o dostepnosci dla oséb
z deficytem widzenia, unikajac ableistycznych uprzedzen. Czy jest mozliwe zaprojektowanie
i wyprodukowanie takiego uktadu przestrzennego, w ktérym mieszcza sie zaréwno miejsca
uzytecznosci, jak i taczace je ciagi komunikacyjne, tak aby osoby o specjalnych potrzebach
czuly sie bezpiecznie i komfortowo? By wszyscy, ktdrzy musza lub chca z niego skorzystac,
mieli Swiadomosé, gdzie sie znajduja oraz jak i kiedy dotra do punktéw,

do ktérych zmierzaja? Czy da sie jednoczesnie sprawic, zeby zaprojektowane przestrzenie
byly estetyczne? Jak wreszcie sprawic¢, zeby osoby z niepelnosprawnosciami nie czuly sie
wyalienowane z interakcji spotecznych? Czy wystarczy doktadnie zastosowac normy

i przepisy, czy potrzebne jest jeszcze empatyczne spojrzenie na problematyke
funkcjonowania 0s6b z nienormatywnymi mozliwosciami poruszania sie czy percepcji?

Poczucie bezpieczenstwa

Kiedy pojawiamy sie w nowej przestrzeni, takiej jak lotnisko, dworzec kolejowy, hol szpitala
czy uczelni, staramy sie ja w jakis sposob oswoic¢, orientujemy sie w wymiarach
przestrzennych, istotnych punktach, wyjsciach. Chcemy dotrze¢ do interesujacego nas
miejsca, zatem musimy sprecyzowac, gdzie jesteSmy, dokad zamierzamy sie przemiescic

i w koncu okresli¢ czas, jaki nam to zajmie. Niekiedy planujemy to wczesniej i porownujemy
rzeczywistos$¢ z nasza wstepna wiedzg, czasem, jak na nowym lotnisku, odkrywamy wszystko
na nowo. Wybieramy odpowiedni kierunek i idziemy gdzie$ sto metréw, kilka minut,
jedziemy pot godziny i docieramy do odpowiedniej bramki, na jakis plac, pod hotel. Gdzie
jestesmy? Gdzie mamy sie dostac? Ktoredy? Ile czasu to zajmie i jak rozpoznamy, czy juz
jestesmy na miejscu? To pytania, na ktére odpowiedz daje nam komfort panowania

nad sytuacja, bezpieczenstwo i spokdj. W zatozeniu tak powinien dziata¢ wayfinding. Justyna
Kucharczyk ze studia projektowego Tukej Studio podczas spotkania w Matopolskim
Instytucie Kultury powiedziala, ze dla niej gtéwnym zadaniem wayfindingu jest zapewnienie
uzytkownikowi uzasadnionego poczucia bezpieczenstwa. To stwierdzenie zrobito na mnie
wtedy duze wrazenie, zmieniajac podejscie z techniczno-zadaniowego na empatyczne,
ukazujace nowa perspektywe.

Swiadomo$¢ wlasnego potozenia moze dawaé poczucie komfortu, ale jej brak moze by¢
doznaniem traumatycznym. Tak opisuje to specjalista od projektowania i funkcjonowania
miast Kevin Lynch:

Catkowite zagubienie to dla wiekszosci ludzi we wspodtczesnym miescie rzadkie
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doswiadczenie. Wspierani jesteSmy obecnoscia innych oraz specjalnymi urzadzeniami
nawigacyjnymi: mapami, numerami ulic, drogowskazami, oznaczeniami autobuséw.
Jednakze, gdy tylko zdarzy nam sie utracic¢ orientacje, poczucie niepokoju, a nawet grozy,
ktore temu towarzysza, ujawniaja nam, jak bardzo jest to powiazane z naszym poczuciem
rownowagi i samopoczucia. Stowo ,zagubiony” w naszym jezyku znaczy o wiele wiecej niz
tylko geograficzna niepewnosc; niesie ze soba odcienie zupeinej katastrofy[1].

Opisywany przez Lyncha stan przerazenia jest dojmujacy nawet dla osob

bez niepelnosprawnosci wizualnych, natomiast dla kogos, kto ma problemy z percepcja
przestrzeni, moze by¢ jeszcze bardziej dotkliwy. Co mozemy zatem zrobié¢, zeby pomdc
oswoic przestrzen, w ktdrej przyszto sie poruszaé osobom o réznych zdolnosciach
motorycznych czy percepcyjnych? Takie poczucie sprawia, ze wiele 0s6b rezygnuje

z aktywnosci poza domem ze wzgledu na poczucie zagrozenia podczas poruszania sie
w przestrzeniach publicznych[2].

Urzadzenie przestrzeni

Projektowana przestrzen jest swego rodzaju urzadzeniem w duzej skali, w ktorym znajduje
sie uzytkownik, dotycza jej zatem te same kategorie, ktore obowiazuja w projektowaniu
produktu. Oczywiscie w skali nieco odmiennych zatozen nadal méwimy o uzytecznosci,
funkcjonalnosci, semantyce czy przyjaznosci dla uzytkownika. Najistotniejsza w kontekscie
tworzenia uniwersalnej dostepnosci wydaje sie kategoria przyjaznosci, gdyz w duzym
stopniu w takim podejsciu nalezy uwzgledni¢ zaréwno uzytecznos¢, jak i - zdecydowanie -
funkcjonalnosé. To, ze cos jest przyjazne dla uzytkownika, zwykle okresla sie angielskim
wyrazeniem user friendly. W bardzo interesujacy sposéb problematyke przyjaznosci
przybliza publikacja o takim witasnie tytule: User friendly. Jak niewidoczne zasady
projektowania zmieniajq nasze zZycie, prace i rozrywke[3]. Wprawdzie skupiono sie w niej
na projektowaniu w kontekscie jego rynkowego sukcesu, lecz wydaje sie, Ze opisywane
zasady zdecydowanie pasuja do projektowania przestrzeni. Powotujac sie na badania
Wienera i Bigelowa, autorzy twierdza, ze najistotniejsza cecha kazdej swiadomej czynnosci
sq informacje zwrotne.

Nasza codziennos¢ sktada sie z tak wielu ciasno upchanych ptaszczyzn informacyjnych,

ze tatwo umyka nam ogrom informacji zwrotnych, ktore designerzy musza odtworzy¢

w swoich dzietach. Informacje zwrotne sa wciaz jednak tym, co sprawia, ze dowolny wytwor
dziatalnosci cztowieka zmienia sie w przedmiot, z ktérym mozemy nawiaza¢ wiez

i ktory moze wywota¢ w nas uczucie ulgi lub gniewu, satysfakcji lub frustracji[4].
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Zatem wytworzenie interakcji cztowieka z otoczeniem jest sprawa kluczowa dla poczucia
bezpieczenstwa. Rdwniez istotna jest Swiadomos¢, ze uzytkowane urzadzenie informuje
uzytkownika o tym, co go moze za chwile spotkac.

W przypadku uzytkowania przestrzeni przez osoby widzace o taka odpowiedZ zwrotna
stosunkowo tatwo, chociaz nie jest to sprawa oczywista. Jak przekonuje David Gibson,
wspolczesne modele budowania wayfindingu opieraja sie na historycznych rozwigzaniach
przestrzennych obecnych w miastach na calym swiecie. Sa to cztery podstawowe
organizacje przestrzeni: dzielnice (podzial na istotne czesci, majace swdj charakter i czesto
specyficzne funkcje), ulice (to polaczenia pomiedzy poszczegdlnymi elementami), arterie
(znaczace ciagi taczace wiekszos¢ kluczowych miejsc w danej jednostce przestrzenne;j)
oraz punkty orientacyjne (charakterystyczne, tatwo dostrzegalne miejsca, wobec

ktorych okresla sie potozenie w przestrzeni)[5]. W takim uktadzie mozna przenosic¢
doswiadczenia z odkrywania i poznawania przestrzeni miejskich na tworzenie lub
wyodrebnianie ukladéw wewnatrz kompleksow architektonicznych. W ten sposoéb czesto
ksztaltuje sie przestrzenie wewnetrzne lub probuje znalez¢ te schematy w istniejacych
strukturach. Czesto rowniez, tak jak w miastach, rozne schematy skutecznie ze soba
wspdlistnieja. Kluczowe zatem staje sie takie oprzyrzadowanie, ktore pozwoli osobom

z deficytem widzenia na zdefiniowanie konkretnych przestrzeni wraz z odczytaniem ich
funkcji w systemie poruszania sie w niej.

Standardowy zestaw wayfindingu opiera sie przede wszystkim na komunikacji wizualne;j.
Zatem aby zaproponowac rozwigzania dla oséb z niepetlnosprawnoscia wzroku lub
calkowicie pozbawionych tego zmystu, nalezy zdecydowanie zmieni¢ sposéb podejscia

do problemu projektowego. W swoim zatozeniu, i to na pewno sie nie zmienia, wayfinding
powinien odpowiadac uzytkownikowi na podstawowe kwestie: gdzie jestem, ktoredy mam
iS¢, ile czasu zajmie mi podrdz i jak dowiem sie, ze jestem na miejscu. Najczesciej stosowane
sa gotowe oznaczenia wyznaczajace przebieg drogi, istnieja normy i zalecenia pozwalajace
przy uzyciu gotowych elementéw oznacza¢ ciagi komunikacyjne, przejscia dla pieszych,
skrzyzowania czy inne miejsca problematyczne z punktu widzenia orientacji w przestrzeni

i bezpiecznego poruszania sie 0séb stabowidzacych[6].

Obecnie dostepnych jest wiele gotowych elementdw, ktore zdecydowanie poprawiaja
mozliwos$¢ poruszania sie po traktach komunikacyjnych. Jak to przy wayfindingu, pojawiaja
sie problemy w miejscach decyzyjnych, gdzie kluczowe jest opisanie dalszej drogi wsréd
kilku do wyboru. Gibson definiuje kilka typéw oznaczen uzywanych w wayfindingu:
identyfikacja (interesujace punkty, wejscia, budynki, parkingi, przestrzenie publiczne, windy
i schody), kierunkowe (dla pojazdéw, pieszych), orientacyjne (mapy, schematy), regulujace
(zasady korzystania, mapy ewakuacyjne, ostrzezenia)[7]. Wobec tych usystematyzowanych
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zasad pojawiaja sie pytania, jak sprosta¢ wyzwaniom komunikowania sie z otoczeniem przy
braku informacji wizualnej. Jak uzyska¢ odpowiednie sprzezenie zwrotne od otoczenia,

gdy ma sie wade wzroku? By¢ moze potrzebne jest zupelnie inne spojrzenie na to, w jaki
sposob ksztaltowane sg nasze przestrzenie uzytkowe? Czy nalezy je przeobrazaé, czy uczy¢
osoby z niepelnosprawnosciami wpisywac sie w te istniejace? Od wielu lat zdecydowanie
zmienia sie paradygmat ksztattowania przestrzeni publicznych. Uwzglednia sie troske

o tych, ktorzy nie istnieja w debacie publicznej jako sila, z jaka bezposrednio nalezy sie
liczy¢.

Pojawiaja sie w roznych miejscach swiata inicjatywy wskazujace na pewne zmiany

w mysleniu o dostepnosci przestrzeni publicznych, jak udostepnianie przestrzeni
rekreacyjnych dla 0sob z niepelnosprawnosciami. Ostatnio umozliwiono osobom na wézkach
dotarcie na szczyt Sniezki w Karkonoszach[8], wjazd specjalnymi pomostami na plaze

w Trojmiescie i wypozyczenie specjalnego wézka-amfibii umozliwiajacego kapiel

w morzu[9]. Wyjatkowym przyktadem takiego otwarcia jest oswiadczenie greckiego ministra
turystyki, ze dostep do morza jest niezbywalnym prawem cztowieka[10] i dostosowanie dla
0s0b niepelnosprawnych 287 plaz w Grecji. Projekty te zmieniaja nieco sposob tworzenia
nowych inwestycji infrastrukturalnych, ale nadal trudno o przystosowanie codziennych
przestrzeni uzytkowych. Te najczesciej sa projektowane ,dla wiekszosci”.

Definicja normalnosci

Przesledzmy, jakie mechanizmy ksztaltowaly przestrzen przez wieki, bo one réwniez
okreslaty ,normalnosé¢” i sprawnos¢, a zatem takze niepetnosprawnosé. Przez stulecia
publiczna struktura uzytkowa i przestrzenie publiczne byty scisle powiazane z inwestycjami
czynionymi po to, aby wspiera¢ dziatania przynoszace zysk zaréwno bezposrednio, jak

i posrednio, poprzez stworzenie mozliwosci prosperowania klasy szeroko rozumianego
biznesu[11]. Pieniadze potrzebne na budowe wydawano, majac w perspektywie zwrot
inwestycji w postaci podatkow, bezpieczenstwa transakcji, ochrony dobr i tym podobne.
Stad opracowanie schematéw uzytkowych dostosowane byto do 0oséb bioracych udziat

w procesach produkcji i handlu. I nie chodzito w zadnym wypadku o zycie pracownika,

lecz o zysk. Standardy pracy sie zmienialy, ale jeszcze w koncu XIX wieku w wielu
przypadkach nawet nie dbano o zdrowie pracownikéw, gdyz znalezienie kogos na miejsce
osoby rannej w wypadku podczas pracy nie bylo problemem, a niedola robotnikow

nie obchodzita zbytnio inwestorow. Wystarczy wspomnie¢, ze w Manchesterze, miescie
przemystu tekstylnego, srednia dtugos¢ zycia w tym czasie wynosita okoto 27 lat[12]. Ludzie
cierpieli na powazna utrate stuchu z powodu narazenia na ciagty hatas. Dzieci byty
zatrudniane jako ,czysSciciele brudow” (mule scavengers), wykonywaty niebezpieczna prace
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polegajaca na oczyszczaniu przestrzeni pod maszynami tkackimi[13], w rezultacie umieraty
przedwczesnie lub odnosily powazne obrazenia w wyniku wypadkéw([14]. Osoby

o specjalnych potrzebach, te z réznego rodzaju niepelnosprawnosciami, czesto ofiary
wypadkow przy pracy, byly niewidoczne lub ignorowane i zupeinie nie zauwazano ich
ptrzeb. De facto osoby niepetlnosprawne uwazano za obciazenie dla rodziny i spoteczenstwa,
byty izolowane w specjalnych osrodkach lub ukrywane w domu, ewentualnie skazywane

na zebractwo. Dziato sie to nie tylko ze wzgledu na niedostosowanie infrastruktury do ich
potrzeb, ale réwniez z powodu tego, ze niepelnosprawnos¢ byta stanem wstydliwym.
Obecnosc¢ tych oséb powodowata dyskomfort u tych, ktérzy sie z nimi stykali.

Sytuacja zaczela sie zmienia¢ w trakcie pierwszej wojny swiatowej i po niej, kiedy z jednej
strony zaczeto stosowac chirurgie plastyczna w celu przywrdcenia weteranéw wojennych
do spoteczenstwa, z drugiej jednak nadal wyznaczano i w widoczny sposéb oznaczano
specjalne tawki dla nich, zeby ludzie wiedzieli, gdzie mozna spodziewac sie ciat
znieksztatconych i poranionych[15]. Ogélnie poczucie obowigzku wobec o0sdb, ktdre bronity
porzadku w Europie, spowodowato wtedy, ze zaczeto mysle¢ o prawach osob

z niepelnosprawnosciami. Probowano wlaczy¢ osoby okaleczone w zycie spoteczne.
Pozwalano im wzia¢ udziat w procesach produkcji, tworzac specjalne zaktady pracy lub
dostosowujac im stanowiska w zaleznosci od ich niepelnosprawnosci i opracowujac
nowoczesne protezy. Oczywiscie w tym przypadku rowniez pojawita sie w wiekszym stopniu
empatia wobec 0sob nienormatywnych fizycznie[16]. Niemniej dotychczas przez wieki,

od czasow powstania legendy Spartan rzekomo zrzucajacych niepelnosprawnych ze skaty,
wytwarzal sie wzorzec ,normalnosci”, ktory wyciskal swoje pietno na konstruowanej
infrastrukturze.

Wzorcem do projektowania infrastruktury miejskiej byta osoba w pehi sprawna,

bez problemu poruszajaca sie na wlasnych nogach, wchodzaca na wysokie krawezniki,
dobrze widzaca, jezdzaca samochodem (to bardzo widoczne w USA lub na przedmiesciach
europejskich miast, gdzie w wielu miejscach w ogole nie ma traktow pieszych), z tatwoscia
wchodzaca po schodkach do tramwaju lub autobusu, sprawnie przechodzaca przez ulice.
Bardzo dobrze wida¢ to wciaz w tabelach Henry’ego Dreyfussa, ktdre opisywaty takie
wlasnie wzorce, réznicujac je jedynie pod wzgledem wymiarow ciata, nie zas mobilnosci
czy mozliwosci percepcyjnych[17]. Cztowiek dla modernistycznego, funkcjonalistycznego
wzornictwa przemystowego nadal byt raczej czynnikiem niz podmiotem. Zreszta najczesciej
,najstabszym ogniwem” catego systemu, zawodnym , czynnikiem ludzkim”[18].

W Internecie krazy cytat, ktory jest przypisywany Kurtowi Vonnegutowi: ,Przejdziemy
do historii jako pierwsze spoteczenstwo, ktore nie chciato sie uratowac, bo nie byto
to oplacalne”[19]. Interpretowany jest na wiele sposobdw, lecz wydaje sie, ze dobrze oddaje
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sytuacje, w ktorej nie jest tatwo uzyskac finansowania na inwestycje oparte na empatii

i trosce, mimo ich etycznej wartosci nieprzynoszace zyskéw. Wprawdzie projektowanie

w duchu otwartej uniwersalnosci jest coraz czesciej wdrazane, a jego realizacje stuza wielu
osobom, ale nie jest tatwo go realizowac¢ z wielu powoddow. Czes¢ z nich to kwestie
finansowania inwestycji i samych badan, lecz czesciowo to bariery ableistycznych
przyzwyczajen i klisz. Patrzac na realizowane w Polsce inwestycje mieszkaniowe,

w ktorych nie uwzglednia sie podstawowych potrzeb dotyczacych przestrzeni, miejsc
parkingowych czy lokali ustugowych, trudno zaktadac, zeby realizowane byty inne niz
wylacznie wymagane prawnie udogodnienia dla 0so6b z niepelnosprawnosciami.

Redefinicja zwyczajnosci

Obecne czasy okresla sie niekiedy jako przelomowe, na wzor rewolucji przemystowej.
Wtedy, w XIX wieku, nowe srodki produkgji i dziatan kapitalowo-organizacyjnych zmienity
drastycznie organizacje produkcji, a co za tym idzie spojrzenie na sprawy spoteczne,
definicje cztowieka, podejscie do pracy i ludzkich praw. Dzi$ sytuacja dynamicznie sie
zmienia, nastepuja gwattowne spory o wartosci etyczne i spoteczne, coraz czesciej
wykorzystuje sie tak zwana sztuczna inteligencje, zmienia sie podejscie ludzi do pracy

i relacji praca a czas wolny. Nowoczesne technologie pozwalaja na wspomaganie

w przypadku ograniczen w wielu aspektach zycia i percepcji, a przede wszystkim dokonuja
sie przemiany we wrazliwosci oraz otwiera sie wiele ptaszczyzn definiowania na nowo spraw
i poje¢ dotad, wydawaloby sie, oczywistych. Pojawiaja sie gtosy o zdecydowanej potrzebie
przedefiniowania pojecia niepelnosprawnosci. Chociazby dlatego, ze normalnos¢, norma
obecnie okreslana jest dopasowaniem do przestrzeni wymyslonej w zupeknie innej epoce

i w innych realiach spotecznych. Przestrzenie miejskie i publiczne sa pomyslane tak,

ze dyskryminuja osoby o innych niz klasyczne wzorcach ruchowych czy percepcyjnych.

Konsekwencja takiej organizacji przestrzeni i spoteczenstwa jest to, ze osoby

z niepelosprawnosciami czesto w narracjach prasowych nazywane sa bohaterami,

gdyz ,przezwyciezaja” swoja niepetnosprawnosé. Borykaja sie z rzeczywistoscia

i heroicznym wysitkiem udaje im sie zy¢ ,normalnie”. Opisuje sie ich walke, podajac je jako
przyktad motywujacy do pracy nas swoimi stabosciami, lenistwem dla ,zwyktych ludzi”.
Problemem jest jednak to, ze sa motywacja gtéwnie dla oséb sprawnych, dodajac im sit

do pracy nad soba. Osoby z niepetnosprawnosciami niejednokrotnie sie tymi przyktadami
bardziej deprymuja, niz motywuja. W ksiazce Bydlece brzemie na temat rozumienia
niepelnosprawnosci Sunaura Taylor pisze o tym, ze niepelnosprawnos¢ jako taka
definiowana jest roznie. Inaczej postrzega sie ja w zaleznosci od kultury, religii,
Swiatopogladu, struktur spotecznych, stanu medycyny i sSwiadomosci[20]. Pocieszajace jest
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to, ze coraz mniej ludzi o niepelnosprawnosci méwi jako o karze za grzechy osobiste lub
poprzednich pokolen, ale nadal pokutuje wiele uprzedzen i, przede wszystkim,

nie ma w programie szkolnym wzorcow wspdlistnienia 0sob o réznych poziomach mobilnosci
czy percepcji. Dodatkowo szkota przenosi obowiazujace wzorce poznawcze, co nadal
wspiera dawny ableistyczny paradygmat. To, jakie cechy faworyzuje sie i wspiera w szkole,
wplywa bardzo mocno na postawy spoteczne. Prymat inteligencji matematyczne;j

nad wrazliwoscia artystyczng, emocjami czy empatia powoduje, ze osoby o tych cechach
uwazane sa za mniej wartosciowe. Taylor opisuje w przejmujacy sposéb redefinicje
czlowieczenstwa i wartosciujacych cech dajacych ,prawo” do wlasnych wybordw.

W kontekscie takiego definiowania zauwaza, ze wiara w nizszo$¢ stanu zwierzecego
pozwala nam bez moralnych oporéw wykorzystywac¢ zwierzeta, a ludzi, ktorzy sie z nimi
kojarzy (miedzy innymi kobiety, osoby niebiate, queer, biedne, z niepelnosprawnoscia),
postrzegac jako mniej rozwinietych, wartosciowych, a niekiedy nawet jako mniej (lub
calkowicie nie) ludzkich[21].

Taylor zwraca uwage na to, Ze zmiana nastawienia przemoznie wplywa na wspotistnienie.
Widac¢ to na przyktadzie oséb z zespotem Downa. Amerykanska autorka przytacza stowa
Michaela Bérubé, ojca dziecka z zespotem Downa, ktory opowiada:

W latach dwudziestych XX wieku mowiona nam, ze osoby z zespolem Downa nie sa w stanie
nauczy¢ sie mowic¢; w latach siedemdziesigtych - ze nie sg w stanie nauczy¢ sie czytac.
Teraz powodem, dla ktérego odmawia sie im peni czlowieczenstwa, jest nierozumienie
filméw Woody Allena. Za dwadziescia lat ustyszymy ,okej, ogarniaja Allena,

ale tylko wczesne komedie - kompletne nie tapia na czym polega przetomowos¢ Wnetrz”.

Z pewnoscia rozumiecie, skad bierze sie moje poczucie, ze reguty gry zmieniaja sie w dos¢
arbitralny sposéb[22].

Oznacza to, ni mniej, ni wiecej, ze nadanie praw do korzystania w pemi z edukacji i zycia
powoduje, iz osoby te moga rozwija¢ swdj potencjal, a metody pomocy staja sie coraz
sprawniejsze. Oczywiscie warto zauwazyc¢, ze tu pojawia sie pewna sprzecznos¢, poniewaz
za postep uznawane jest zblizenie sie do obowigzujacej ,normy”. Gléwna jednak teza
dotyczy tego, ze btedne i bardzo obciazajace jest traktowanie niepelnosprawnosci jako
choroby, ktéra da sie wyleczy¢, a jej istnienie i opisywanie nadal jest wartosciujace.

Pojawia sie interesujace pytanie, czym jest czlowiek, ale rdwniez, czy tylko ludziom naleza
sie pelne prawa (Taylor, za wieloma dziataczami o rownouprawnienie, uzywa sformutowan
,Zwierze pozaludzkie” i ,zwierze ludzkie”), skoro takie cechy ,cztowieczenstwa” jak
wyprostowana postawa, uzycie jezyka, tworzenie i uzywanie narzedzi sa dla wielu oséb
niedostepne. W tym kontekscie nie dziwi, ze rzeczywistos$¢ i pojmowanie potrzeby dziatan
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w interesie grup defaworyzowanych sie zmieniaja, tak jak zmienia sie pojmowanie normy
na wielu poziomach. Jest to o tyle istotne, Ze osoby z niepetnoprawnosciami byty czesto
odcztowieczane ze wzgledu na uposledzenie intelektualne czy wyglad.

W dyskusji na temat statusu prawnego 0sob z niepelnoprawnosciami, ale tez, i to chyba
wazniejsze, w spotecznej Swiadomosci zaczynaja bra¢ udziat organizacje zrzeszajace

te osoby. Nie jest to tatwe o tyle, ze doswiadczenie niepetnosprawnosci, jak pisze Taylor,
nie jest doswiadczeniem zbiorowym, a raczej rozproszonym i gteboko indywidualnym.
Wynika to rowniez z duzej stygmatyzacji i poczucia bycia nieodpowiednia osoba

w kontekstach spotecznych interakcji. Osoby niepelnosprawne maja tez problemy

z aktywnoscia zawodowa i niezaleznoscia finansowa, co sprawia, Ze jeszcze bardziej

sa lekcewazone. Rowniez roznorodnos¢ doswiadczen niepetnosprawnosci, ich szeroka gama
i zroznicowane potrzeby, nie pomaga w taczeniu sie w grupy aktywistéw[23]. Sytuacja
dynamicznie sie zmienia, a w gre zaczynaja wchodzi¢ nowe pojecia. Inaczej pojmuje sie
dotychczasowe normy, przyzwyczajenia i schematy myslowe.

Poszukiwanie nowych wzorcow

Wydaje sie, ze w czasie przedefiniowania wielu dotad statych poje¢ nalezy podja¢ wysitek
otwartej obserwacji i kreowania rozwigzan dotychczas nieistniejacych. Jedna z koncepcji,
ktéra wydaje sie pasowac do tego spojrzenia, zostata zaproponowana w latach
siedemdziesiagtych ubiegtego wieku przez Andrzeja Pawlowskiego. Twierdzit on, ze kazdy
czlowiek operuje dwoma obrazami Swiata, ktéry go otacza: rzeczywistym, opartym

na obserwagji i analizie, oraz idealnym, ktory stanowi wizje docelowa. Jego koncepcja
zaktadata tworzenie idealnych obrazéw swiata, takze w kontekscie technosfery, w celu
generowania nowych, wizjonerskich standéw rzeczywistosci. Pawtowski podkreslat,

ze rozdzwiek miedzy wizja idealna a realistyczna sktania ludzi do dziatania, majacego

na celu zredukowanie tej réznicy. Postulowat réwniez, aby kazda jednostka, posiadajac
odpowiednia wyobraznie, budowata swoje wlasne obrazy idealnej rzeczywistosci jakby
na wlasny uzytek. Jednoczesnie zaznaczal, ze prezentujac rézne mozliwosci, mozna
dostarcza¢ materiatow budulcowych do konstruowania indywidualnych modeli
idealnych[24]. Opracowywanie nowych rozwigzan, nawet w okreslonym momencie
nietatwych do zrealizowania, powoduje, ze dany pomyst przesuwa granice wyobrazanego
idealnego rozwigzania i trudno pozosta¢ w stanie zadowolenia przy rozwigzaniach jedynie
kompromisowo zadowalajacych.

Dziatalnos¢ w obrebie wizji idealnej Pawlowski sytuowat w kontekscie kreacji, sztuki,
filozofii w celu budowania modeli teoretycznych, czasem niemozliwych do zrealizowania
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w danym momencie, ktére jednak otwieraja dyskurs na zupetnie nowe ptaszczyzny

czy terytoria. Wydaje sie to konieczne, zwtaszcza jesli chodzi o dostepnos¢ przestrzeni dla
0s0b z zaburzeniami widzenia. Szeroka gama zaburzen w obrebie dysfunkcji wzroku,

ale rowniez pojawiajace sie coraz to nowe mozliwosci technologiczne czy techniki
pozwalajace na pozawzrokowe postrzeganie otoczenia daja asumpt do poszukiwan pewnych
modeli idealnych, ktorych implementacja moze stac sie istotna zmiana kondycji 0sob

z niepelnosprawnosciami.

Wydaje sie, ze osrodki uniwersyteckie, majace szczegolng wolnos¢ w kreowaniu
nowatorskich rozwigzan, a takze wspoétpracujace z mtodymi ludZmi, ktérych pojmowanie
innosci bywa zdecydowanie nowe i bardzo empatyczne, sa predestynowane do pracy

nad tymi propozycjami. Warto jednak wtaczy¢ w krag zainteresowan teorie spoteczne, ktore
w inny niz dotad sposob przedstawiaja badane zagadnienia. Teorie opisywane przez Taylor
na pewno zmieniajg perspektywe spojrzenia na zagadnienia uniwersalnosci, udostepniania
czy projektowania dla potrzeb specjalnych. Jej spojrzenie i inne perspektywy widzenia
niepelnosprawnosci w otoczeniu spotecznym poszerza spektrum rozwiazan, nad ktérymi
mozna pracowac.

Nie mozna jednak ,zapomnieé¢” o zagadnieniach uzytkowych, o zachowaniu ciagtosci
tancucha dostepnosci i integralnosci ciagéw komunikacyjnych[25] oraz ze w przestrzeniach
uzytkowych oznaczenia by¢ moze powinny prowadzi¢ nie tylko do kluczowych miejsc,

ale rowniez do palarni, gdzie ktos w przerwie w pracy lub po zatatwieniu sprawy chciatby
pojs¢ na ,dymka”. Niezwykle wazne sa konsultacja z osobami z wadami wzroku, gdyz ich
umiejetnosci czesto zaskakujq osoby widzgce. Mozna to zaobserwowac na przyklad

na profilu instagramowym Sebastiana Grzywacza, instruktora i aktywisty, wystepujacego
pod pseudonimem #odlotowyniewidomy[26], gdzie pokazuje codziennos$¢ ludzi

z dysfunkcjami zmystu wzroku. Predkos¢, z jaka odstuchuje czytane przez generator teksty,
wprawia w ostupienie![27]

Kolejna cecha rozwigzan dla oséb z wadami wzroku, ktéra przywodzi na mysl czasy
rewolucji przemystowej, jest niezwykle niska jakos$¢ estetyczna rozwigzan proponowanych
do adaptacji przestrzeni dostosowanych do ich uzytkowania. Parafrazujac de Gaulle’a,
mozna powiedziec¢, ze ,projektowanie jest zbyt powazna rzecza, zeby zostawiaé

ja inzynierom”[28], gdyz to, co dostepne, jest poprawne technicznie, ale trudne estetycznie
do zaakceptowania. To ztozony temat, poniewaz pewne zatozenia dotyczace kolorystyki

sq jednoznaczne, ale jestem przekonany, ze warto wtozy¢ wysitek w opracowanie
estetycznych i sprawnych funkcjonalnie rozwiazan. Zintegrowanie wayfindingu dla oséb

z niedostatkami widzenia w obrebie inwestycji na etapie projektowania pozwala

na osiggniecie dobrych rezultatow estetycznych, ale przebudowa juz istniejacych rozwigzan



Przepraszam, jak doj$¢ do uniwersalnego wayfindingu?

jest czesto skazana na potsrodki wymagajace daleko idacych kompromisow estetycznych.
Szczegolnie trudne jest dostosowanie budynkdw historycznych, ktére nierzadko
nie spetniajg wielu wspoétczesnych norm dotyczacych przestrzeni uzytkowych.

Przedefiniowanie poje¢ zwiazanych z niepelnosprawnosciami zbiega sie w czasie z pedzaca
rewolucja w dziedzinie urzadzen elektronicznych i rozwoju oprogramowania, ze sztuczna
inteligencja wlacznie, co prowadzi do powstania zupetie nowych rozwigzan. Wiekszos¢
ludzi uzywa smartfonow, dajacych niespotykane dotad mozliwosci dzieki aplikacjom

i komunikacji tych urzadzen z systemami wystepujacymi w otoczeniu dalszym czy blizszym.
Na zewnatrz, pod gotym niebem, wiele systemow wspomaga nawigacje przy udziale
technologii wykorzystujacych nawigacje satelitarng. Sa to systemy gtosowe lub takie, ktore
komunikuja sie za pomoca drgan, na przyktad smartwatcha czy innych technologii
ubieralnych (wearable). W pomieszczeniach stosowane sa beacony wspoétpracujace

z oprogramowaniem telefonu komdrkowego za pomoca technologii bluetooth lub podobnych
protokotéw wymiany danych. Tego typu urzadzenia sg uzywane przez wiele firm. Jedna

z nich jest izraelski startup Right Hear oferujacy szereg rozwiazan do uzytkowania

we wnetrzach i poza nimi[29], w tym ustugi dostosowania firm typu sie¢ kawiarni

czy restauracji do swojego systemu. Firma probuje stworzy¢ taki standard tego typu
rozwiazan, ktory pozwoli na szybkie dostosowanie do indywidualnych potrzeb klienta

w zaleznosci od charakteru przestrzeni i funkcjonalnosci niezbednych odbiorcy
ostatecznemu. Takich rozwiazan pojawia sie wiele, ale ich sukces nie zawsze polega na tym,
ze sa najlepsze dla oséb z niepetlnosprawnosciami, lecz na tym, jak udato im sie zbudowac
model biznesowy. Dlatego rola projektantéw jest krytyczne spojrzenie na tego typu
rozwiazania, krytyka na poziomie akademickim i branzowym oraz proponowanie rozwigzan
alternatywnych.

Badania nad nowoczesnymi systemami wspomagajacymi poruszanie sie oséb z problemami
ze wzrokiem przeprowadzone przez Martina Swobodzinskiego i Amy T. Parker w Portland
State University[30] wskazuja, ze rzeczywistym problemem jest brak jednego systemu

czy standardu tych rozwiazan, a przede wszystkim brak rozwigzan dotyczacych catego
tancucha dostepnosci. W badaniu uczestniczyty nie tylko osoby z uposledzeniem wzroku lub
gtluchoniewidomi, ale takze specjalisci od orientacji i mobilnosci, ktdrzy podzielili sie
spojrzeniem na temat korzystania z technologii nawigacyjnych jako czesci swoich praktyk
szkoleniowych z klientami lub uczniami. Wyniki przegladu i grupy dyskusyjne ujawnity
niedostatki technologiczne oraz brak spéjnych i zintegrowanych podejs¢ projektowych

w dziedzinie nawigacji 0os6b niewidzacych i niedowidzacych. Sugestie uczestnikoéw grupy
dyskusyjnej wskazuja na potrzebe otrzymywania doktadnych wskazéwek, zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz budynkdow, aby podréz byla jak najbardziej bezproblemowa -
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poczawszy od etapu planowania, az do realizacji preferowanego planu podrozy.

Sztuka w kregu zainteresowania

Wydaje sie, ze wiele inspiracji w tworzeniu postulowanych przez Pawtowskiego modeli
idealnych moze przynies¢ obserwowanie artystycznych dziatan w sferze dotykajacej
probleméw z widzeniem, percepcja wzrokowa, eksperymentdw z orientacja w terenie

za pomoca innych zmystéw niz wzrok czy rozréznianiem miejsc za pomoca innych metod niz
ich wyglad czy istniejace tam napisy. Alternatywne dzialania, takie, ktére w mniejszym
stopniu angazuja technologie sieciowe, by¢ moze sa tez bardziej odporne na fluktuacje
wynikajace z problemdw z zasilaniem czy hakerskimi atakami w rodzaju wymuszen
biznesowych czy dziatan terrorystycznych. Oto kilka przyktadéw dziatan, ktore kraza wokot
komunikacji pozawizualne;j.

Na pewno warto wzia¢ pod uwage taka mozliwos¢ jak wykorzystanie echolokacji. Jest

to metoda stosowana od wielu lat, ale ostatnio rozwinieta i badana w wielu osrodkach
naukowych[31]. Najbardziej znanym jej propagatorem jest Daniel Kish[32], ktéry prowadzi
szkolenia i wyklady opisujace ten sposob orientacji w przestrzeni. Co interesujace, metody
tej moga nauczy¢ sie rowniez osoby widzace, a w procesach rozpoznawania przestrzeni
biora udziat rejony mozgu odpowiedzialne za widzenie. Echolokacja jest stosunkowo
popularna; w obrebie zalecen dotyczacych projektowania wnetrz dla oséb niewidzacych
pojawiaja sie rady, jak ksztaltowac powierzchnie i jakich materialéw uzywac, aby
wspomagac te metode. Osoby postugujace sie echolokacja generuja dzwieki, najczesciej
krotkie, suche klikniecia, ktdre powracaja do uszu jako echo o zmienionej charakterystyce.
Tak klikajaca osoba tworzy obraz otoczenia, laczac informacje dodatkowe, ktdre styszalne
sq niezaleznie od kliknie¢, czyli dane zaréwno o wielkosci przestrzeni, jak i jej wypelnieniu,
ruchu pieszym czy samochodowym, liczbie ludzi i tym podobne. Echolokacja jest dostepna
dla wiekszosci ludzi i jak pokazuja przyktady, mozna ja doskonali¢ i wytrenowac tak, aby
byta dla oséb niewidomych lub stabowidzacych wsparciem w poruszaniu sie. Jednak
przestrzenie, w ktérych mozna wykorzystywac sonar, nie moga by¢ hatasliwe i powinno sie
zwracac¢ uwage na takie, ktore odbijaja dzwieki - jaka jest ich powierzchnia

i czy nie ma przeszkdd zmieniajgcych echo.

Problemem dla osob niedowidzacych sa nie tylko uwarunkowania uzytkowe i ograniczenia
zmystowe, lecz oczywiscie rowniez ich recepcja spoteczna. Nieumiejetnos¢ reagowania
na ich obecnosc¢, zazenowanie czy zawstydzenie otoczenia deprymuja osoby

z niepelnosprawnosciami. Interesujacym przedsiewzieciem zwracajacym uwage na ten
problem jest projekt artystyczny Carmena Papalii[33], kanadyjskiego artysty zajmujacego
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sie ,tworczym odnajdywaniu drogi” (creative wayfinding), czyli korzystaniem

z alternatywnych metod nawigacji bez wizualnych wskazdwek. Jego zaangazowana
spotecznie sztuka niewizualna jest proba przezwyciezenia priorytetu wizualnego

i sprzeciwienia sie opcjom wsparcia, ktére propaguja ableistyczne rozumienie normy.
Projekty i interwencje artystyczne Pappalii z zalozenia stanowig okazje do tworzenia nowych
standardow i praktyk w obszarze dostepnosci. Takze projekt Mobility Device (klasyczna
biata laska uzywana przez osoby niewidome, a po angielsku nazwana mobility device) wynikt
z tego, ze niewidomy, chodzac z biata laska, mial wrazenie z jednej strony bycia wyrzutkiem
spotecznym, do ktorego bano sie odezwac, z drugiej zas czut wokot siebie duze
zainteresowanie. Zeby w przerysowany sposéb zaznaczy¢ dysonans, jaki powodowat wsréd
ludzi, podczas wizyty studyjnej w Santa Ana w Kalifornii Papalia zastapit swoja laske
orkiestra Great Centurion Marching Band z Century High School. Czlonkowie orkiestry,
chodzac po miescie z artysta, za pomoca sygnatow muzycznych wskazywali przeszkody,
grajac odpowiednie motywy przy schodach wiodacych w gore, w dol, przy przejsciach

czy bramach, podczas gdy Papalia swobodnie eksplorowat centrum Santa Ana i odnajdywat
droge do sklepdw, restauracji czy podziemnych parkingéw wsrod ruchliwych chodnikow

i ulic. Projekt wywotat zainteresowanie w matym miasteczku, zwracat tez uwage na fakt,

ze ludzie z niepelnosprawnosciami nadal sa zjawiskiem wywotujacym pewnego rodzaju
sensacje czy dyskomfort.

Interesujacym przyktadem, nieco z pogranicza sztuki i echolokacji, jest pierwszy cztowiek,
ktory oficjalnie ma przyznany status cyborga - Neil Harbisson. Urodzony z powaznym
daltonizmem, zdecydowat sie na stata modyfikacje swojego ciata za pomoca kamery
zamontowanej z tylu gtowy tukowym wysiegnikiem, przechodzacej w okolice czota. Kamera
potaczona jest z uktadem nerwowym, a jej odczyty przenoszone sa na dzwieki. Dzieki
odpowiedniemu oprogramowaniu artysta styszy kolory. Od pewnego czasu ubiera sie,

zeby by¢ tadnie styszany, a nie zeby tadnie wygladac. Trwate polaczenie elementéw
elektronicznych jest zanotowane w jego paszporcie, ma w nim zdjecie z kamera.

Co interesujace, kamera moze réwniez odbierac inne fale elektromagnetyczne, takze spoza
spektrum widzialnego, zatem mozliwe jest, po odpowiednich ustawieniach oprogramowania,
»,widzenie/styszenie” w podczerwieni czy ultrafiolecie. Neil Harbisson i Moon Ribas[34]
(artystka cyborg - wyczuwa trzesienia ziemi dzieki potaczeniu z siecia danych o tektonice
Ziemi) zatozyli The Cyborg Foundation[35] w celu promowania modyfikacji organizmu

za pomoca implantow elektronicznych. Oczywiscie implanty poprawiajace stuch, wzrok,
zastepujace rece czy nogi istnieja, ale, znéw, czesto bywaja tematem wstydliwym lub
osmieszanym. W tym wypadku celem fundacji jest oswajanie tych praktyk poprzez
konfrontowanie sie z oczekiwaniami wobec 0s6b z niepetnoprawnosciami. Wynalazek
Harbissona bedzie rozwijany w oficjalnym eksperymentalnym projekcie medycznym
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wspieranym przez prezydenta Ekwadoru Lenina Moreno, a takze w projekcie realizowanym
wspolnie przez the Cyborg Foundation i Universidade de Pernambuco w brazylijskim
Pernambuco.

Istnieja tez projekty, ktore nie miaty w zamysle nic wspdlnego z dostepnoscia

czy dostosowaniem przestrzeni dla 0s6b niedowidzacych czy niewidomych, a wydaja sie
idealnie do tego stworzone. Podczas gdy wiekszos¢ stacji kolejowych powiadamia pasazeréw
0 przybyciu pociagu za pomoca prostych dzwiekow, uzytkownicy metra w Japonii maja
przyjemnos¢ stucha¢ melodii skomponowanych specjalnie dla kazdej stacji. Twdrca tych
dzingli jest Minoru Mukaiya, ktéry stworzyt okoto dwustu réznych melodyjek dla ponad stu
dziesieciu stacji[36]. Klawiszowiec popularnej w Japonii grupy Casiopea jest rowniez fanem
kolejnictwa, a metra w szczegolnosci. Zna kazda tokijska stacje, lacznie z uksztattowaniem
toréw, i do tego dostosowuje swoje kompozycje. Dodatkowo na linii Tozai dzingle stuchane
od pierwszej stacji do ostatniej uktadaja sie w cala piosenke. Tego typu rozréznienia
pojawiaja sie czasem w innych miejscach. Na przyktad w londynskim metrze sa stacje, gdzie
stynne stowa ,,mind the gap” wypowiadane sa czasem przez rézne osoby, co pozwala

w pewnym stopniu na odroznienie stacji. (W pigtek przed koronacja na wszystkich stacjach
stucha¢ bylo jego wysokos¢ kréla Karola III i jego matzonke Kamile[37]). Takie
zroznicowanie melodii jest Swietna identyfikacja niewymagajaca wzroku, szczegolnie
przydatna dla osob czesto podrézujacych, z pewnoscia tatwiejsza do rozpoznania niz
zagtuszone odczytywanie nazw przystankow. Bez watpienia przyjemniejsza. Takie
zroznicowanie melodii jest Swietna identyfikacja niewymagajaca wzroku, szczegolnie
przydatna dla osob czesto podrézujacych, z pewnoscia przyjemniejsza do rozpoznania niz
czesto zagtuszone przez gwar podrdznych odczytywanie nazw stacji. Oczywiscie najbardzie;
skutecznym i postulowanym przez takie instytucje jak Polski Zwigzek Niewidomych
sposobem na identyfikacje kluczowych elementow trasy transportu publicznego sa wyraznie
czytane zapowiedzi nazw przystankow, komunikaty o charakterystycznych miejscach,
zmianach trasy czy o numerze pojazdu, pojawiajace sie przy wiacie przystankowej. Jednak
element muzyczny mégiby uatrakcyjni¢ podroz pod wzgledem estetycznym.

Podsumowanie

Jak by nie podchodzi¢ do tematu, dostosowanie czy tworzenie przestrzeni dostepnej dla 0sob
z wadami wzroku na pewno jest trudne. Oczywiscie tatwo skrupulatnie zastosowa¢ normy

i dostosowacé przestrzen, stosujac litere przepisow prawa, lecz gdy sie podejdzie

do zagadnienia z zaangazowaniem, to empatyczne wejscie w role osoby niewidomej jest
niezwykle wymagajace. Wyobrazenie sobie, ze 80% naszego sprzezenia z otoczeniem
zmienia forme, czesto przekracza mozliwosci projektanta. Dlatego bezwzglednie nalezy
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konsultowac¢ swoje projekty z ludzmi doswiadczonymi - z niewidzacymi czy z osobami z nimi
pracujacymi. Tu wychodza naprzeciw zaréwno aktywisci, jak wspomniany Sebastian
Grzywacz czy Polski Zwiazek Niewidomych, oferujacy ustugi eksperckie w dziedzinie
opiniowania dostepnosci[38]. Nieoceniona pomoca stuza rowniez osrodki edukacyjne dla
mtodziezy stabowidzacej (jak Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowaczy dla Dzieci
Niewidomych i Stabowidzacych w Krakowie, z ktdrym wielokrotnie wspoétpracowali nasi
studenci) czy zespoly fokusowe zbudowane na potrzeby projektow. Warto tez sledzi¢ nowe
technologie i ciagle zmieniajace sie mozliwosci, a takze zbiorcze opracowania publikowane
przez zespoly organizacji Frontiers in Education[39].

Zatozenia wayfindingu, czyli pokazanie uzytkownikowi, gdzie jest, dokad powinien is¢, jak
dtugo bedzie sie przemieszczat i kiedy dotrze na miejsce, nie zmieniaja sie, ale sposoby
radzenia sobie z tymi wyzwaniami sg znaczaco rézne. Czy to bedzie wykorzystanie zapachu,
temperatury, pradow powietrza, zmieniajacy sie zaleznie od miejsca dzwiek ambientowy
czy faktura podloza, kazdy z tych sposobdéw moze sie sprawdzi¢ w roznych kontekstach.
Trzeba pamietaé, zeby zostawi¢ za soba ableistyczne podejscie i szuka¢ nowych,
odpowiadajacych wspolczesnie zmieniajacym sie w czasie definicjom rozwigzan.
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a z autopsji wiem, ze osrodki szkolgce osoby z dysfunkcjami wzroku chetnie stuza rada

i pomoca. Tworzenie odwaznych w swoim wizjonerstwie modeli idealnych, jak to postulowat
Pawtowski, by¢ moze wyznaczy droge do uniwersalnego wayfindingu w naszej
rzeczywistosci.
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