Dostepnosé dla os6b niedostyszacych i gtuchych

Wedlug statystyk Gléwnego Urzedu Statystycznego w Polsce jest niemal 850 tys. ludzi

z réznym rodzajem wad stuchu. Blisko polowe stanowiag osoby niestyszace lub niedostyszace.
Jest to bardzo hermetyczna i zr6znicowana grupa spoteczna. Na funkcjonowanie osoby

z wada stuchu wptywa bardzo duzo czynnikéw, miedzy innymi przyczyna wady stuchu
(wrodzona, nabyta), sytuacja rodzinna, pochodzenie, rehabilitacja lub jej brak czy system
edukacji.

Majac na uwadze duze zréznicowanie tej grupy spotecznej, nalezy zwréci¢ uwage

na stosowane stownictwo. Stowo , gtuchoniemy” jest okresleniem pejoratywnym dla oséb
niestyszacych i powoduje powstanie bariery pomiedzy rozméwcami. Osoby gluche

nie sa nieme, poniewaz posiadaja swdj jezyk - polski jezyk migowy. Zdecydowanie lepszym
okresleniem bedzie ,0soba niestyszaca”, ,niedostyszaca” lub ,g/Glucha”. Bardzo wazne jest
rowniez rozréznienie pisowni na Gluchy oraz gtuchy - Gluchy przez duze ,,G” oznacza osobe
identyfikujaca sie kulturowo z Kultura Gluchych, natomiast gtuchy oznacza kogos, kto

ma znaczng wade stuchu lub jego catkowity brak. Wbrew powszechnym przekonaniom stowo
ghuchy nie jest niewtasciwe ani nie posiada negatywnego wydzwieku.

Kazda osoba z wada stuchu bedzie wymagata innego wsparcia w komunikacji. Inaczej bedzie
sie komunikowac¢ ktos$ z lekkim niedostuchem, niestyszacy, a jeszcze inaczej osoba Ghlucha.

Osoba z lekkim, umiarkowanym niedostuchem bedzie wymagata wsparcia w postaci
bezposredniego kontaktu wzrokowego, nieodwracania twarzy w trakcie rozmowy

i spokojnego tonu gtosu. W wiekszosci przypadkdéw bedzie sie wspieraé¢ aparatem
stuchowym lub innym wzmocnieniem akustycznym. Takie osoby moga korzystac z petli
indukcyjnej lub zestawéw FM ulatwiajacych slyszenie.

Osoba z umiarkowanym, gtebszym niedostuchem bedzie sie wspiera¢ odczytywaniem mowy
z ruchu ust. Nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki do rozmowy: spokojne miejsce, brak
halasu, rozméw w tle, utrzymanie kontaktu wzrokowego, nieodwracanie twarzy, spokojna
mowa. Nie nalezy przesadnie artykutowaé, gdyz zaktdca to czytanie z ust. Nie nalezy
krzycze¢, bo moze to spowodowaé wycofanie sie rozméwcy - osoba z wada stuchu moze

nie odrdézni¢ bardzo gtosnej mowy od krzyku, w efekcie wycofa sie z komunikacji.

W niektorych sytuacjach koniecznym okazuje sie uzycie kartki i dtugopisu. Osoba moze
wspierac sie aparatem stuchowym, implantem lub innym rodzajem wsparcia akustycznego.
Takie osoby moga rowniez korzystaé ze wsparcia petli indukcyjnej lub zestawdéw

FM utatwiajacych styszenie.

Komunikacja z osoba g/Glucha bedzie wymaga¢ wsparcia ttumacza jezyka migowego, aby
przeplyw informacji zachodzit ptynnie i bez przeszkod. W obecnosci ttumacza jezyka
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migowego nalezy zwracac sie bezposrednio do osoby Gluchej w pierwszej osobie. Ttumacz
jedynie umozliwia komunikacje pomiedzy osobami, nie jest opiekunem osoby Gtuche;j.

W sprawach prostych mozemy sie wspomoc kartka i dtugopisem. Nalezy utrzymac kontakt
wzrokowy, ktory jest oznaka szacunku i komunikatem dla Gluchego, ze nasza uwaga jest

na nim skupiona. Mitem jest, ze wszyscy gtusi czytaja z ruchu warg - jest to bardzo meczaca
czynnosc¢, ktora wymaga ogromnego skupienia i nie w kazdym przypadku bedzie mozliwa
(osoba z wasami; osoba, ktéra mowi bez ruchu warg).

Osoby z wada stuchu, ze wzgledu na trudnos¢ w odbieraniu dzwiekdw, maja problemy

ze sprawnym postugiwaniem sie jezykiem polskim. Dotyczy to zwlaszcza tych, ktére utracity
stuch we wczesnym dziecinstwie lub urodzity sie gtuche. Jezyk polski jest jezykiem
fonicznym, poznawanym za pomoca stuchu we wczesnym dziecinstwie - osoby z wada stuchu
sa pozbawione tej mozliwos¢ lub odbywa sie to w sposob wybidrczy. W momencie
rozpoczecia edukacji uczniowie sg nauczani jezyka jako jego natywni uzytkownicy.

W przypadku os6b Gluchych jezyk polski bedzie drugim jezykiem, zaraz po jezyku migowym.
Jezyk migowy nie jest kalka z jezyka polskiego. PJM posiada odrebna gramatyke, strukture,
jest jezykiem wizualno-przestrzennym. Bardzo duzo elementéw nie ma swoich
odpowiednikow w jezyku polskim. Dlatego nalezy traktowac polski jezyk migowy jako
odrebny jezyk. Glusi powinni uczy¢ sie jezyka polskiego jako obcego - przynosi to najlepsze
efekty. Jezeli widzimy, Ze osoba z wada stuchu popeinia btedy gramatyczne, powinnismy
dazy¢ do utatwienia tej komunikacji - uzywac prostego jezyka, skroci¢ pytania lub
skorzystac¢ ze wsparcia profesjonalnego ttumacza jezyka migowego. Nie nalezy stosowac
zawilych konstrukcji, metafor, zwigzkow frazeologicznych - sa one niezrozumiate dla osob
g/Gluchych, ktore traktuja je w sposob dostowny.

Aby komunikacja miedzy osoba z wada stuchu a rozméwca byta dostepna, wystarczy
zyczliwosc¢ i nasze dostosowanie sie do rozméwcy. Nalezy pamietac, ze ze wzgledu na duze
zroznicowanie srodowiska kazdy bedzie mie¢ inne potrzeby. Nasza serdecznos¢ i otwartosc
beda zaproszeniem do komunikacji dostepne;.



