Projektowanie z perspektywy socjologa - o wiaczeniu spotecznym
przez design

Whplyw, jaki projektanci wywieraja na nasze zycie, widoczny jest na kazdym kroku[1].

Od zaprojektowanych przedmiotéw, po ktére siegamy kazdego dnia, po sposdéb radzenia
sobie z codziennoscig, korzystania z informacji utatwiajacych prace, nauke czy spedzanie
wolnego czasu. Projektanci maja realny wptyw na ksztaltowanie naszych zachowan,
prowokowanie do okreslonych dziatan, spos6b wchodzenia w interakcje z innymi ludzmi,
przedmiotami i urzadzeniami. Dlatego tez zadaniem projektantéw, w rownym stopniu

co tworzenie luksusowych dobr, powinno sta¢ sie dbanie o wyrownywanie dysproporcji
spoteczno-ekonomicznych i minimalizowanie przyczyn ekskluzji spotecznej. Projektowanie
jest wiec coraz czesciej postrzegane jako narzedzie wiaczania spotecznego, co oznacza,
ze skupia sie na tym, by produkt w swej istocie byt funkcjonalny i dobrze przystosowany
nie tylko dla wybranych grup uzytkownikow, ale dla wszystkich ludzi, rézniacych sie miedzy
soba zdolnosciami i dyspozycjami.

Nurt ten opisywany okresleniami design for all, universal design czy inclusive design

za punkt wyjScia przyjmuje zalozenie, ze projektowanie przestrzeni, obiektow, znakow
powinno odbywac sie w taki sposob, by nie byly potrzebne dodatkowe interwencje zwigzane
z koniecznoscig dostosowywania projektu do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikow

w znaczeniu dostepnosci fizycznej czy percepcyjne;j.

Koncepcja, ktdra poczatkowo odnosita sie gtdwnie do projektowania architektonicznego,
sformutowana zostata przez amerykanskiego architekta Ronalda Mace’a. Wkrétce jednak
rozszerzono jej zakres na projektowanie w zakresie wzornictwa przemystowego,
projektowanie interfejsow czy grafiki uzytkowej. Celem nadrzednym tego podejscia jest
integracja ludzi posiadajacych ograniczenia z gldwnym nurtem zycia spolecznego oraz proba
sprostania specyficznym potrzebom tej mniejszosci w mysl zasady projektowania dla
wszystkich. ,Design produktéw i srodowiska (przestrzeni) ma byé uzyteczny dla wszystkich,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub projektowania
specjalistycznego”[2]. Jak méwia specjalisci, projektowanie uniwersalne na ogét nie jest
drozsze niz tradycyjne podejscie, dlatego tym bardziej spotecznie odpowiedzialny projektant
powinien rozwazy¢ jako kluczowe koszty samego projektu oraz dtugoterminowe skutki
ignorowania potencjalnie sporej czesci populacji[3].

Dla przejrzystosci opisu podstaw uniwersalnego designu jego twércy sformutowali siedem
zasad, ktérym powinien odpowiada¢ dobry - w tym znaczeniu - projekt[4]:

1. Identyczne zastosowanie - projekt powinien by¢ uzyteczny dla ludzi o zr6znicowanych
umiejetnosciach.

2. Elastycznosé¢ uzycia - projekt powinien pomiescic¢ szeroka game indywidualnych
preferencji i mozliwosci.
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3. Prosta i intuicyjna obstuga - projekt powinien by¢ tatwy do zrozumienia, bez wzgledu
na doswiadczenie uzytkownika, wiedze, umiejetnosci jezykowe, czy poziom
koncentracji.

4. Zauwazalna informacja - informacja zaprojektowana tak, by byta skutecznie odebrana
przez uzytkownika, niezaleznie od jego zdolnosci sensorycznych.

5. Tolerancja dla btedow - dobry projekt redukuje ryzyko popemiania btedéw uzycia
oraz przewiduje niedoskonatos$¢ uzytkownika.

6. Niski poziom wysitku fizycznego - projekt powinien pozwoli¢ na efektywne korzystanie
przy minimalnym wysitku.

7. Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia - odpowiednia przestrzen w celu
umozliwienia wygodnego i efektywnego wykorzystania dla kazdego, niezaleznie
od kondycji fizycznej i sensoryczne;j.

Projektowanie uniwersalne jest jednak czescig szerszego podejscia okreslanego jako
»Spotecznie odpowiedzialne projektowanie” (SOP). Jako ze juz od lat 60. XX wieku
problematyka ta stanowita jeden z wazniejszych aspektdéw ksztaltujacych wymiary roli
zawodowej tej grupy, kwestia odpowiedzialnosci projektantow nie pozostata wylacznie
zapisem okreslonych dyrektyw postepowania, ale znalazta odzwierciedlenie miedzy innymi
w przywotanej koncepcji projektowania uniwersalnego. Spogladajac nieco szerzej,
odpowiedzialnos$¢ projektanta moze przybierac¢ rézne formy i wskazywac tez na réznych
adresatow takiej postawy. Moga nimi by¢ zaréwno konsumenci/klienci, Srodowisko, kultura
czy wreszcie spoteczenstwo jako ztozonos¢ struktur i relacji (por. Tabela 1).

Tabela 1. Modelowy kodeks postepowania zawodowego dla projektantow
europejskich rekomendowany przez BEDA

OBOWIAZKI OBOWIAZKI PROJEKTANTA OBOWIAZKI

PROJEKTANTA PROJEKTANTA WOBEC
WOBEC ZLECENIODAWCY /

WOBEC KLIENTA INNYCH ]

SPOLECZENSTWA PROJEKTANTOW



Projektant przyjmuje
na siebie zawodowy
obowiazek
przestrzegania

1 rozwijania
spotecznych

oraz estetycznych
standardow
projektowania.

Projektant przyjmuje
odpowiedzialnos¢
zawodowq, dziatania
w najlepszym interesie
ekologii i Srodowiska
naturalnego.

Projektant powinien
dziata¢ w zgodzie

z honorem i godnoscia
zawodu.

Projektant nie powinien
Swiadomie zakladaé ani
akceptowac sytuacji,

w ktérych interesy
osobiste

Sg W sprzecznosci

Z powinnoscia
zawodowa.
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Projektant powinien dziala¢ w interesie
klienta - w granicach obowiazkow
zawodowych.

Projektant nie powinien pracowac
jednoczesnie nad zleceniami dla
klientéw, ktorzy sa dla siebie
bezposrednia konkurencja,

bez wczesniejszego poinformowania ich
o tym, z wyjatkiem specyficznych
sytuacji, w ktorych zwyczajowo
projektant pracuje w tym samym czasie
dla firm konkurujacych ze soba.

Projektant powinien traktowac wiedze
na temat planow, metod pracy oraz /
albo organizacji firmy klienta jako
poufna i nie powinien w zadnym
przypadku ujawniac takich informac;ji
bez jego zgody.

Obowiazkiem projektanta jest
dopilnowanie, aby wszyscy cztonkowie
jego zespotu w taki sam sposéb
przestrzegali poufnosci dotyczacej
zlecenia.

Projektant nie powinien
W Sposob bezposredni
badz posredni prébowac
zaja¢ miejsca innego
projektanta pracujacego
nad zleceniem.

Projektant nie powinien
konkurowac z innym
projektantem, bazujac
na celowym obnizaniu
kwoty wynagrodzenia
albo innego typu
nieuczciwych zachetach
wobec klienta.

Projektant nie powinien
Swiadomie przyjmowac
zlecenia,

nad ktorym pracuje inny
projektant

bez poinformowania

go o tym.

Projektant powinien by¢
sprawiedliwy w krytyce
1 nie powinien

deprecjonowac efektow

pracy ani reputacji innego

projektanta.

Projektant nie powinien
przyjac zlecenia

od klienta, ktore

W wyrazny sposob
sugerowatoby plagiat.
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Projektant nie powinien
tez Swiadomie dziatac¢
W Sposob,

ktorego efektem bytby
plagiat.

Opracowanie na podstawie: Modelowy kodeks postepowania zawodowego dla projektantow
europejskich,
http://spfp.org.pl/wp-content/uploads/2019/11/01.-Modelowy-kodeks-post%C4%99powania-z
awodowego-dla-projektant%C3%B3w-europejskich.pdf, (dostep 14.04.2023).

(=]

Diagram 1. Spotecznie odpowiedzialne projektowanie - wymiary Oprac. wlasne
na podstawie:C. Cipolla, R. Bartholo, Empathy or Inclusion: A Dialogical Approach
to Socially, ,International Journal of Design” 2014, t. 8, nr 2, s. 90.

Dobry projekt to zatem taki, ktory sprawia, ze srodowisko, w ktérym zyjemy, pozwala nam
bezpiecznie, tatwo i godnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym; uwzglednia to, co ludzie
modwia, czego chca i potrzebuja; jest wygodny, wiec kazdy moze z niego korzystac bez
zbytniego wysitku; jest przychylny dla wszystkich, bez wzgledu na wiek, pte¢, mobilnosc,
pochodzenie etniczne lub okolicznosci; jest otwarty, bo likwiduje bariery, ktére mogtyby
niektérych wykluczy¢. Taki projekt cechuje takze realistyczne podejscie, bo oferuje wiecej
niz jedno rozwigzanie. Jest dostepny dla zréznicowanych grup uzytkownikéw, o r6znym
stopniu sprawnosci, zdolnosci czy mozliwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym[5].
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