Dizajn na rzecz dostepnosci. ,Pose” - Zestaw do edukacji seksualnej
dla oséb niewidomych

Po co nam dizajn?

Tradycyjnie uznawano dizajn za dziatalno$¢ sprowadzajaca sie do tworzenia luksusowych

i wyszukanych débr. Wspdiczesnie jest to zbyt waskie rozumienie. Pojecie dizajnu wychodzi
poza grafike oraz obiekty przemystowe; dotyczy coraz czesciej dziatalnosci koncepcyjnej,
sfery programowania, ustug i Srodowiska. Oznacza tworzenie innowacyjnych rozwigzan,
ktore beda uwzglednialy estetyke projektu[1].

Od kilku dekad widoczny jest tez silny zwrot w kierunku wykorzystywania umiejetnosci
projektowych do celéw spotecznych. Od tworcéw wymaga sie obecnie czegos wiecej niz
tylko wartosci uzytkowej czy niezawodnosci produktu. Jak pisat Victor Papanek:

Projektanci i plani$ci ponosza wspotodpowiedzialnosé za niemal wszystkie produkowane
wyroby i narzedzia, a co za tym idzie - za prawie wszystkie przewinienia, ktore popetniliSmy
wobec srodowiska. Ponosza ja z powodu ztych projektow albo z powodu zaniechania, kiedy
odrzucaja mozliwos¢ odpowiedzialnego tworzenia, kiedy ,nie chca sie miesza¢” albo staraja
sie ,jakos sobie radzi¢”[2].

Projektowanie odpowiedzialne spotecznie zaczeto ksztaltowac sie w potowie dwudziestego
wieku. Po raz pierwszy publicznie zwrdcono wéwczas uwage na problemy mniejszosci
spotecznych. ,,Grupami, ktore znalazly sie w centrum zainteresowania projektantow, byli
ludzie starzy, niepelnosprawni, uposledzeni i bezdomni. Szczegélnie zadbano przy tym o to,
zeby przedmioty codziennego uzytku nie stwarzaty barier spotecznych. [...] Mysla
przewodnia nowego projektowania stato sie przekonanie, ze to nie ciato stwarza
ograniczenia, lecz Zle zaprojektowane przedmioty”[3].

Przedmioty i ludzie

Spotecznie odpowiedzialne projektowanie dotyczy¢ moze bardzo zréznicowanych obszarow.
Kazdego dnia doswiadczamy jego wptywu, nawet wtedy, gdy korzystamy z prostych
przedmiotow codziennego uzytku.

Przedmioty, bez wzgledu na ich wlasciwosci fizykalne czy funkcje, ktorym stuza, sa czescia
materialnej kultury, a takze przestrzeni spotecznej, w ktérej funkcjonujemy. Nie tylko stuza
do zaspokojenia potrzeb, ale tez tacza nas z innymi ludzmi. Pomagaja nam lepiej orientowaé
sie w Swiecie i komunikowac z innymi.

Cechy przedmiotow wptywaja na sposob organizowania naszego zycia prywatnego
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i spotecznego, na przyktad w obszarze pracy zawodowej czy edukacji. Dobrym przyktadem
saq produkty oparte na technologii cyfrowej z dostepem do internetu, jak laptopy

czy smartfony. To one dzi$ pomagaja w pracy, w szkole, a co wiecej, czesto sa niezbedne
przy tych aktywnosciach.

Przedmioty staja sie wiec posrednikami. Wtaczaja sie w zycie cztowieka i przedtuzaja jego
byt w Swiecie. Pomagaja, czasem przeszkadzaja, stanowia tez sktadnik pamieci o relacjach
i zwigzkach z innymi ludzmi. Jednak sposéb, w jaki buduja pomost miedzy prywatnym
Swiatem jednostki a jej otoczeniem nie jest staly. Ludzie zmieniaja sie w trakcie zycia

pod wzgledem fizycznym i psychicznym; oceniaja Swiat w zaleznosci od okolicznosci,
kontekstu i wlasnych mozliwosci.

O tym, ze dizajn speinia swoje zadanie, swiadczy fakt, ze dobre rozwigzania przyczyniaja sie
do podnoszenia jakosci zycia i wspieraja proces wlaczania spotecznego. Szczegdlnie wazne
jest to, aby projektowanie odpowiadato na potrzeby jednostek, ktorych mozliwosci fizyczne
czy percepcyjne sa ograniczone. Zte projekty moga prowadzi¢ do izolacji, a nawet
wykluczenia spotecznego.

Wykluczenie spoteczne wedtug Narodowej Strategii Integracji Spotecznej (NSIS) dla Polski
oznacza ,brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i korzystania

z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktore powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, a w szczegolnosci dla oséb ubogich”[4].

Systematycznie wzrasta potrzeba swiadomego uczestnictwa w zyciu spotecznym osob
pozostajacych na jego marginesie (szczegodlnie starszych i niepelnosprawnych). Pomocne
okazuje sie podejscie projektowe okreslane jako Design for All lub Universal Design. Chodzi
w nim o to, by za pomoca dostepnych srodkéw i narzedzi tworzy¢ swiat przyjazny

oraz uniwersalny.

ODPOWIEDZ: DESIGN FOR ALL / UNIVERSAL DESIG
Odpowiedz: Design for All / Universal Design

Dawniej projektanci koncentrowali sie przede wszystkim na funkcjach, dzisiaj na integracji
spotecznej. Najwiekszym wyzwaniem projektowania uniwersalnego (okreslanego tez
projektowaniem dla wszystkich) jest wtaczenie osdb o specjalnych potrzebach (na przyktad
0s0b z niepelnosprawnosciami) w gléwny nurt zycia spotecznego. Taki dizajn oznacza
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projektowanie produktow i srodowisk, ktore beda dostosowane do wymagan wszystkich,

bez

koniecznosci adaptacji lub specjalistycznego projektowania[5].

Zwolennicy projektowania uniwersalnego przyznaja, ze Zle zaprojektowane produkty

sq dyskryminujace i ograniczaja duzej czesci populacji godne funkcjonowanie. Cho¢
szczegolnie poszkodowane sa osoby starsze i z niepelnosprawnosciami, to w rzeczywistosci
chodzi o zapewnienie powszechnej dostepnosci dla kazdego. Pomaga w tym katalog zasad
uniwersalnego projektowania:

1.
2.

Rowny dostep: projekt ma by¢ uzyteczny i dostepny dla oséb o réznych zdolnosciach.
Elastycznos$¢ uzycia: projekt ma uwzglednia¢ szeroki zakres indywidualnych
preferencji i mozliwosci.

Prostota i intuicyjnosé: korzystanie z projektu ma by¢ tatwe do zrozumienia,
niezaleznie od doswiadczenia uzytkownika, wiedzy, umiejetnosci jezykowych lub
aktualnego poziomu koncentracji.

. Widoczno$¢ waznych informacji: projekt ma skutecznie przekazywac¢ uzytkownikowi
niezbedne informacje, niezaleznie od jego zdolnosci sensorycznych.

Tolerancja dla btedu: projekt powinien uwzglednia¢ pomyiki uzytkownika.
Ograniczenie wysitku fizycznego: projekt powinien umozliwia¢ maksymalne
uzytkowanie przy minimalnym wysitku.

. Zapewnienie przestrzeni do uzytkowania: projekt ma umozliwi¢ wygodne i efektywne
uzytkowanie przez kazdego, niezaleznie od zdolnosci fizycznych i sensorycznych[6].

Projektowanie uniwersalne dotyczy zaréwno rozwiazan odnoszacych sie do najblizszego
otoczenia jednostki, jak i poziomu globalnych propozycji. W nich uwidacznia sie tez postawa
etyczna projektantéw.

Jak

» Poziom najblizszy odnosi sie do integracji i szacunku wzgledem samego siebie.
Doswiadczanie dostepnosci przyczynia sie do zapewnienia jednostce poczucia
szacunku, bycia réwnym wsrdd innych obywateli.

» Poziom S$redni to bariery w srodowisku, na przyktad fizyczne, ktére utrudniaja
uczestniczenie w zyciu spotecznym.

» Poziom globalny oznacza, ze projektowanie uniwersalne jest koncepcja etyczna
i polityczna oparta na wartosciach demokratycznych, majaca na celu wtaczenie
spoteczne. Na tym poziomie dizajn wyraza uznanie dla réznorodnosci i rownosci[7].

podkreslaja specjalisci, projektowanie uniwersalne na ogot nie jest drozsze niz

tradycyjne podejscie. Dlatego zawsze warto rozwazac nie tylko koszty samego projektu,
ale tez jego dtugoterminowe skutki. W tym takze sytuacje, gdy ignorowana jest potencjalnie
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spora czes¢ populacji.

Za przyklad tego, jak w praktyce mozna realizowac dostepnos¢ za pomoca projektowania,
postuzy praca dyplomowa studentki kierunku wzornictwo katowickiej ASP z roku 2022
poswiecona wykluczeniu oséb niewidomych z obszaru edukacji seksualnej. Omawiany
projekt tuz po obronie doczekat sie publicznego uznania i nagrody , Top Design Winner”
na miedzynarodowym konkursie European Product Design Award.

Mitosne wygibasy - w kierunku dostepnosci

»Widzacy moga poogladac to i owo, a niewidomi gorzej, bo bazuja na dotyku”.

Mateusz, respondent - osoba niewidoma

»Mitosne wygibasy” Karoliny Kruszewskiej to projekt doswiadczania seksualnosci

przez osoby niewidome z wykorzystaniem metod projektowania sensorycznego.

To unikatowe przedsiewziecie, gdyz temat zycia seksualnego oséb niewidomych jest
podejmowany bardzo sporadycznie w wiekszosci krajow. Brakuje tez materiatow
poznawczych, poprawiajacych ich wiedze oraz umiejetnosci, ktore bylyby tatwo dostepne
oraz zaprojektowane z uwzglednieniem potrzeb oséb niewidomych.

Projekt sktada sie z 4 czesci:

» Produktowej - to modele podstawowych pozycji seksualnych dla 0s6b niewidomych,
ktére maja nies¢ ze soba doswiadczenie edukacyjne. Na czes¢ produktowa sktada sie
podktadka wraz z instrukcja oraz koncepcja opakowania.

» Merytorycznej - to opracowane wraz ze specjalistami opisy pozycji seksualnych
oraz podstawowe porady.

» DZwiekowej - to audiodeskrypcja do czesci merytorycznej wraz z uwzglednieniem
doswiadczenia odstuchiwania opisow. Czes$¢ przygotowano we wspoétpracy z grupa
Lhiewidomi w sypialni” oraz lektorka.

» Identyfikacyjno-promocyjnej - to oprawa graficzno-produktowa do doswiadczenia
dzwiekowego, merytorycznego i produktowego[8].
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Na potrzeby projektu autorka przeprowadzita pogtebione badania problematyki zycia
seksualnego 0sob niewidomych. W tym celu skorzystata z dostepnych danych, jednak przede
wszystkim opierala sie na badaniach wlasnych realizowanych w srodowisku os6b

z niepelosprawnoscia wzroku oraz wywiadach z ekspertami. Procedure badawcza autorka
rozpoczeta od fazy empatyzacji, ktorej celem byto poznanie i ,doswiadczenie” codziennego
zycia 0sob niewidomych. W tym celu przeprowadzita nieformalne rozmowy w srodowisku
bliskim tej problematyce, dokonata przegladu materiatéw zastanych oraz uczestniczyta

w ,niewidzialnej wystawie” w Centrum Nauki i Zmystow w Krakowie, co pozwolito jej
doswiadczy¢ zycia w catkowitej ciemnosci[9]. Kolejne etapy procesu badawczego byly juz
bardziej usystematyzowane i opieraty sie na metodologicznym podejsciu do zbierania
danych, m.in. dobrze przemyslanym wyborze metod i technik badania oraz sposobéw doboru
proby badawczej. W ramach procesu przeprowadzano:

1. Wywiady z potencjalnymi uzytkownikami (osobami niewidomymi). Jak podaje autorka,
»Zaczeto od poszukiwania chetnych do rozmow i podczas desk researchu natrafiono
na strone »niewidomi w sypialni«. Jest to grupa na portalach Facebook i WhatsApp.
Zostala zatozona przez osoby niewidome, zeby rozmawiaé¢ o seksualnosci [...].

Po zamieszczeniu postu na stronie, w sprawie poszukiwania probleméw w temacie
seksualnosci oséb niewidomych, prywatnie odezwato sie 15 0so6b. [...] Z siedmioma
osobami przeprowadzono wywiady pogtebione, z czego piec to osoby ociemniate,
a dwie osoby niewidome od urodzenia”[10].
2. Wywiady z ekspertami:
o wywiad z osoba niewidoma, byta edukatorka seksualna osob niewidomych;
o wywiad z wyktadowczynia Uniwersytetu Slaskiego z zakresu psychologii
i seksuologii.

3. Eksperymenty - autorka wyjasnia, ze ,przeprowadzono prototypowanie i testy
na osobach widzacych z zawigzanymi oczami, dajac im przedmioty o réznych
wlasciwosciach - temperatura, gietkosé, gtadkosé, tekstura itd. Podczas
eksperymentoéw osoby te stwierdzaly z czym kojarza im sie dane przedmioty, ktore
sa dla nich przyjemne i kojarza im sie z seksualnoscig”[11]. Uzupelieniem
eksperymentu byla ankieta, w ktorej pytano o doznania fizyczne (dotykowe) zwigzane
z roznymi rodzajami proponowanych materiatow

Pierwotnym zamierzeniem autorki byto przygotowanie kamasutry dla os6b niewidomych
w formie ksigzki. Badania pokazaly jednak, ze nie jest to forma najlepiej speiniajaca
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oczekiwania. Jak pisze Kruszewska: ,Pierwszym wnioskiem byto to, ze tylko 10% o0s6b
niewidomych na swiecie postuguje sie jezykiem brajla. (...) Oprécz braku funkcjonalnosci
brajla, papierowe ksiazki sa za ciezkie i zbyt duze dla tej grupy (...). DZwiekowe informacje
sa jednym z gtéwnych preferowanych zrodet wiedzy”[12].

Projekt zostat zrealizowany zgodnie z zasadami metodyki design thinking. W kolejnych
etapach dokonano empatyzacji, ktora polegata na odtworzeniu codziennosci 0oséb
niewidomych przy uzyciu zréznicowanych metod i technik badawczych (obserwacja,
wywiady). Wnioski ptynace z etapu badawczego pokazuja, ze w sSrodowisku 0s6b
niepelnosprawnych wzrokowo pojawiaja sie nastepujace problemy:

» maly dostep do rzetelnej, sprawdzonej wiedzy o seksualnosci,
wiedza o seksualnosci nie uwzglednia specyfiki oséb niewidomych,
seksualnosé oséb niewidomych jawi sie jako ,,owoc zakazany”,

wiedza o seksie przekazywana jest w sposéb nieodpowiadajacy oczekiwaniom
odbiorcy,

brak tacznika miedzy wiedza teoretyczna a praktyczna,

 gtdéwne kanaly informacji to internet i poczta pantoflowa.

Rozmowy z osobami niewidomymi oraz przeprowadzone eksperymenty w zakresie
doswiadczen zmystowych pozwolity okresli¢ rodzaje materiatow, ktore powinny byé uzyte
do projektu. Jak pisze autorka: ,To, co sie odrdznia, to ciepto materiatu, poniewaz dla osob
niewidomych cos, co jest ciepte, oznacza, ze wczesniej ktos tego dotykat, przez co moze

to by¢ brudne”[13].

We wnioskach z czesci analitycznej autorka wskazuje na rézne wymiary produktu.
W zatozeniach produkt ma:

1. Sklania¢ do pozytywnej zdrowej ciekawosci seksualne;j.

2. Pozwoli¢ na edukacje z zakresu podstawowych pozycji seksualnych z mozliwoscia
rozwijania do bardziej zaawansowanych.

Opierac sie tylko na dwoch zmystach: dotyk i stuch.

Wykorzysta¢ gtowne kanaty dotarcia do uzytkownikéw: internet i rozmowy.

5. Dostarcza¢ wrazen estetycznych - powinien by¢ piekny dotykowo i stuchowo[14].

il
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Centralnym produktem sa dwie figurki: mezczyzny i kobiety, utozone w pie¢ podstawowych
pozycji seksualnych: na misjonarza, na jezdZca, od tytu lezaca, na pieska, siedzaca (zdjecie
1). Pozycje wybrano wspdlnie ze specjalista z zakresu psychologii seksualnosci cztowieka.
Wazna cecha projektu jest ruchomos¢ postaci, a wiec mozliwos¢ ich dowolnego ustawiania
w innych pozycjach.

=]
Zdjecie nr 1. Pozycje seksualne wybrane do projektu. Zrédto: Kruszewska 2022, s. 55

Jak podaje autorka: ,Wielkos¢ figurek oraz ich ksztalty zostaly dobrane po wczesniejszych
rozmowach z osobami niewidomymi i analizie danych zastanych. Oparto sie

wiec o zalozenia, ze obiekty musza mie¢ 30 cm wysokosci (aby osoba niewidoma nie miata
problemu w ich odczycie). Ksztalty musza wspiera¢ odczytywanie dotykowe

i fragmentaryczne (czyli kawatek po kawatku). W tym celu wgtebienia i wypuktosci musza
by¢ tak zaprojektowane, aby wspomagaty odczyt dotykowy. Dodatkowo ksztatty u obu pici
musza by¢ bardzo wyraznie zaznaczone tak, aby podczas »ogladania« tatwo rozréznic
kobiete od mezczyzny”[15].

Kazdy z modeli postaci zyskat cechy szczegdélne w stosunku do naturalnych proporgji,
utatwiajace identyfikacje ptci. W modelu kobiety powiekszono korpus i gtowe (zdjecie nr 2);
w modelu mezczyzny (zdjecie nr 3) wykorzystano forme kwadratu jako symbolicznie
kojarzona z ksztattem mezczyzny. Poza mozliwoscia rozpoznawania przez dotyk autorce
zalezato takze na estetyce projektu, aby uzytkownik odbierat go jako piekny i zachecajacy.

[x] ,
Zdjecie nr 2. Ostateczny ksztalt figurki kobiety. Zrodto: Kruszewska 2022, s. 57

(=]
Zdjecie nr 3. Ostateczny ksztatt figurki mezczyzny. Zrédto: Kruszewska 2022, s. 58

Oprocz figurek zostaly stworzone podstawki, ktére utatwiaja prawidlowe ich ustawienie
(pozycja gbre - dot) oraz stabilizowanie pozycji. Do kazdego zestawu dotaczona zostata
instrukcja i specjalnie zaprojektowane opakowanie.


http://dostepni.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2023/02/Zdjecie-nr-1.-Pozycje-seksualne-wybrane-do-projektu.png
http://dostepni.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2023/02/Zdjecie-nr-2.-Ostateczny-ksztalt-figurki-kobiety.png
http://dostepni.up.krakow.pl/wp-content/uploads/2023/02/Zdjecie-nr-3.-Ostateczny-ksztalt-figurki-mezczyzny.png
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[x] ,
Zdjecie 4. Laczenie figurek. Zrédto: Kruszewska 2022, s. 53

Poniewaz projekt ma spetiac zadanie edukacyjne, wazna jego czescia byta oprawa
dzwiekowa. Jak pisze autorka: ,Moze ona funkcjonowac¢ razem z figurkami albo catkowicie
osobno tam, gdzie uzytkownicy nie sa w stanie zdoby¢ dotykowych postaci. Na te czes¢
sktadaja sie 3 playlisty: wstep, pozycje podstawowe i pozycje zaawansowane. L.acznie zostato
stworzonych 13 nagran. Kazde z nich mozna odstucha¢ na kanale YouTube: Mitosne
wygibasy [...]. Do odstuchania filmow mozliwe sa dwie Sciezki uzytkownika: albo poprzez
figurki, do ktorych dotaczony jest kod QR, albo poprzez sam kanat i link”[16].

Wszelkie propozycje byly najpierw testowane przez osoby niewidome, a ostateczna ich
wersja zostata opracowana po zebraniu wszystkich uwag i wnioskdw.

Projekt, jak wynika z pierwszych ocen i opinii, cieszy sie duzym zainteresowaniem. Problem
wykluczenia os6b niewidomych z réznych sfer zycia, w tym edukacji seksualnej, jest
dostrzegany na catym swiecie. W praktyce natomiast istnieje bardzo niewiele narzedzi
edukacyjnych dostosowanych do potrzeb takich uzytkownikow. Jest to argument, by taki
projekt rozwija¢ w przysztosci o inne elementy zestawu.

Nawiagzujac do koncepcji projektowania uniwersalnego, wydaje sie, ze tego rodzaju
propozycje moga by¢ rowniez narzedziem edukacyjnym dla os6b widzacych. Temat zycia
seksualnego jest w wielu spoteczenstwach uznawany za , ktopotliwy”, a takie rozwiazania
moga utatwia¢ jego podejmowanie.

Przygotowany przez Karoline Kruszewska zestaw edukacyjny mdgiby z powodzeniem takze
wspomagacé wiedze o zyciu seksualnym wsrod oséb bez ograniczen, ktore nie odczuwaja
deficytow informacji z obszaru tej tematyki. Projekt mozna bowiem tez potraktowac jako
rodzaj gry partnerskiej, zachecajacej do budowania intymnych relacji wsréd oséb w petni
sprawnych.

Podsumowanie

Tworzenie przyjaznego srodowiska, uwzgledniajacego réznorodnosc¢ ludzi, to w praktyce
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budowanie spoteczenstwa otwartego. Wykluczenie niesie za sobg konsekwencje spoteczno-
ekonomiczne dla calego spoteczenstwa, a nie tylko os6b nim dotknietych. Dlatego tez
jednym z wyzwan stawianych wspotczesnym projektantom jest wdrazanie zasad
projektowania uniwersalnego jako jednej z drég niwelowania poczucia izolacji i uzaleznienia
od innych. Kroczenie ta Sciezka w rzeczywistosci oznacza projektowanie dostepne dla
wiekszosci, a nie jedynie grup dotknietych ograniczeniami.
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